БИЗНЕС ПЛАН

ЗА РАЗВИТИЕ НА ДЕЙНОСТТА НА

„ВОДОСНАБДЯВАНЕ,КАНАЛИЗАЦИЯ И СТРОИТЕЛСТВО”ЕООД
КАТО ВИК ОПЕРАТОР

ЗА ПЕРИОДА 2022-2026 Г.
Форматът и структурата на текстовата част на бизнес плана е в съответствие с изискванията на 

Наредба за регулиране на качеството на ВиК услугите (НРКВКУ, обн. ДВ бр.6 от 22.01.2016 г.) и Указания за прилагане на НРКВКУ за регулаторния период 2022-2026 г., приети от КЕВР с решение 
по т. 1 от Протокол № 82 от 27.04.2021 г.

ВЪВЕДЕНИЕ
            Търговското дружество „ В К С „ ЕООД -Пещера е учредено през 1992 год. и е регистрирано по търговския закон със 100 % общинска собственост с Решение 2808 от 22.06.1992 год. от Пазарджишкия окръжен съд.

             Основната дейност на дружеството е експлоатация , поддръжка ,строителство , инвестиционна дейност , водопроводни , канализационни и строителни услуги.

             „ В К С „ ЕООД - Пещера е оператор и осъществява  регулирана дейност по смисъла на Закона за регулиране на водоснабдителните и канализационни услуги , обн. В ДВ. бр.18 от 25.02.2005 год. , в сила от 20.01.2005 год.,последно изменение и доп.ДВ –бр.77 от 18.09.2018 г.

Регулираната дейност е свързана с предоставянето на услугите  доставяне на вода на потреблителите, отвеждане и пречистване на отпадъчни води, присъединяване на крайни потребители чрез СВО и  СКО към В и К мрежите и системите.

Основните насоки, чрез които се осъществява стратегията на дружеството за  бизнес план 2022-2026, са подобряване организацията на труда , намаляване техническите и търговски загуби на питейна вода, съкращаване на времето за отстраняване на авариите. Намаляване на загубите на питейна вода по преносната и разпределителната мрежа е в приоритетите на дружествената политика, която показва отношението към водата, като природно богатство и за намаляване на  производствените разходи за единица продукция при общо увеличаване на разходите.

I. ОБЩА ЧАСТ
1. ДАННИ ЗА ВИК ОПЕРАТОРА

1.1. ОБЩИ ДАННИ ЗА ДРУЖЕСТВОТО
1.1.1. Услуги, предоставяни от ВиК оператора
Регулираната дейност е свързана с предоставянето на услугите доставяне на вода на потреблителите, отвеждане и пречистване на отпадъчни води, присъединяване на крайни потребители чрез СВО и  СКО към В и К мрежите и системите.
1.1.2.Модел на управление - кратко описание на текущото състояние от гледна точка на управлението на дружеството - договор (с асоциация по ВиК, концесионен), структура на капитала, организационна структура
На този етап дружеството има окончателни разделителни протоколи от МРРБ в които има активи публично общинска собственост и един актив публично държавна собственост. Учредена  е асоциация на територията на община Пещера. Нямаме сключен договор по смисъла на чл.198 п ал. 1 от Закона за водите за стопанисване, поддържане и експлоатация на активи .

Име на компанията  „ВОДОСНАБДЯВАНЕ, КАНАЛИЗАЦИЯ И СТРОИТЕЛСТВО” ЕООД
Основен капитал – 18 800 лева собственост на  Община Пещера разпределен 1880 дяла по 10 лв.. Дружеството осъществява “водоснабдителни” и „канализационни” услуги на територията на община Пещера на крайните потребители. Осигурява безопасна и безаварийна работа на водоснабдителните и канализационните мрежи и прилежащите й съоръжения, гарантира безопасно и надеждно водоснабдяване до потребителите. 

Адрес за посещения: 

ул. “Димитър Горов“ 14-16

Пощенски код + град: 


4550  гр. Пещера




Пощенски адрес:


ул. “Димитър Горов“ 14-16   

Лице за контакти: 
            
Сергей Василев Стойнов


Длъжност:




Управител
Телефонен номер:


0893/443711, 0350/6-21-84,     0350/6-21-31


Факс:





0350/6-21-84,

Основна дейност на фирмата:
Експлоатация, поддръжка,  строителство, инвестиционна  дейност, водопроводни,  канализационни и строителни услуги на територията на община Пещера и лет. „Св.Константин”.

Регистрационен номер:

Фирмено дело № 850/1992 г.

Окръжен съд Пазарджик

Регистрационен номер по БУЛСТАТ:


822104714
Регистрация по ЗЗЛД:
               Изх.. № 254/11.11./ 2003 г.
Управлението на дружеството се осъществява по двете основни дейности производствено-техническа и икономическа с ръководители Главен счетоводител и технически ръководител.

В техническата дейност са обособени два отдела:

Отдел“Водоснабдяване и канализация “

Отдел“Пречистване“
Икономическата дейност се осъществява чрез отдел със специфични икономически функции.

На пряко подчинение на Управителя са Главният счетоводител и Инженер В и К 
За всички звена са разработени производствени щатове, които са в основата на изискванията за професионалните умения, квалификация и задължения. Разработени са и са подписани длъжностни характеристики за всяко работно место.

Производствената и управленческата структура на дружеството са съобразени с характера на изпълняваните услуги и обслужваните клиенти.
1.1.3.Обслужвана територия (площ, населени места, експлоатационни райони)
ВКС ЕООД обслужва населените места гр. Пещера с площ 90 кв.км., с. Радилово 37 кв.км, с. Капитан Димитриево 23 кв.км. и лет. Свети Константин.

Град Пещера се намира в предпланината (461 m н.в.), на границата с Горнотракийската низина, в близост до градовете Батак и Брацигово, на 18 km от Пазарджик, 38 km от Пловдив и на 123 km от София. На 0,5 km от града в североизточна посока се отделя пътят за областния център, чрез който се осъществява пряка транспортна връзка със селищата от общината с. Радилово и с. Капитан Димитриево.

Климатът в общината е умерен, без резки температурни колебания. Средната надморска височина на град Пещера е 461 m. Средната годишна температура е 12,6 °С. Валежите са сравнително добри: 670 – 680 l/m² годишно.

Населението на Община Пещера към 31.12.2020 г.е общо 17329  от 3 населени места: Гр.Пещера, с.Радилово и с.Капитан Димитриево.  Водоснабдяват се от собствени водоизточници, а лет.“ Свети Константин“, което се използва сезонно и се водоснабдява от язовир „Батак“. 

1.2. ОПИСАНИЕ НА ВИК СИСТЕМИТЕ – ВОДОСНАБДЯВАНЕ

1.2.1. Водоизточници 
       Град  Пещера се водоснабдява от няколко вида водоизточника –гравитачни, помпажни, бункерни ПС,както и водоснабдяване от язовир „Батак.“

      Гравитачните извори се намират в южната част на града  на 5-6 километра разстояние както следва:

Киево с максимален дебит 26л/сек-през месеците V,VІ,VІІ и минимален 16-18л/сек,през останалите месеци в  зависимост от влажността през годината.

Чешме Баши – с максимален дебит 3-4л/сек и минимален от 1-0,400л/сек.

Югозападно от гр.Пещера се намира карстовият извор“Новомахаленска река“с големи колебания от 10 до 35 л/сек. До 1999г. водата е пречиствана механично чрез бавен филтър,който през последните години бързо колматира и загубите надхвърлиха 50%.През 1999г. е рекунструиран в бърз самопромиващ се филтър-SK-36,като загубите са намалени до около 2% и то само на експлоатационната самопромивка.По този начин се подобриха органолептичните качества на водата.

Северно от града се намира извора „Чепински вриз“с максимален дебит 2,5л/сек. И минимален 0,500-0,700л/сек.

На запад  се намират каптажи:“Дълбочица 1 и 2“с максимален дебит 4л/сек и минимален от 2,5л/сек.

Един от големите извори е „Синият Кайнак“-с максимален дебит 40л/сек.и минимален от 9-10л/сек. Той е с произход  от пукнатинни скали от реолитните блокажи  с голяма дълбочина.Дебита му е много колеблив  и от хидрогеоложкият доклад през 1985г. е установено ,че се влияе от езерото на Чепински вриз и напоителният канал –Голяма страна ,който в момента се подхранва изкуствено ,чрез инфилтрация.

     През 2015г. е включен нов подземен водоизточник „Синия кайнак І“с разрешително №1510506 от 18.05.2015г.на Басейнова дирекция на Източнобеломорски район,с максимален дебит 11л./сек.

    БПС 4 бр. с постоянен дебит 18.2л/сек с модерна техника за управление,електронни блокове с напорен резервоар 500 куб.м служещ като преходен водоем, захранващ високата част на ниската зона. Целта на тази обособена зона е да създава работно налягане в мрежата от 2,6 до 3,2 атм.,което налягане  е най-благоприятно за водопроводите в града. Този водоизточник е  от карстовите подземни води ,чийто водосбор е Севернородопската Брацигово –Доспатска антиклинала, видно от хидрогеоложкият доклад ,съгласно който е установено ,че карстовите подземни води са привързани основно към свитата на мраморите ,които поради добрата си окарстеност са постоянен акумулатор на подземни води.

       От 2013г.се използва вода за водоснабдяване на летовище Св.Константин от повърхностен воден обект язовир „Батак“-разрешително за водовземане №01410014 от 26.07.2013г. на МОСВ,с разрешено водно количество до 5 л/сек.или 157680 м3 годишно .


“ВКС“-ЕООД  гр.Пещера  закупува вода от“ ВиК“ гр.Пазарджик, закупената вода е за нуждите на двете села Радилово и Кап.Димитриево. За  лет. Св. Константин закупуваме сурова вода от НЕК ЕАД.

1.2.2. Разрешителни за водовземане - №, дата на издаване, срок на валидност  
Разрешително № 31510333/02.03.2012 г. – за ТК 1 и ТК 2 – 289960 м.куб.- до 20.12.2029 г.
Разрешително № 31510058/01.02.2008 г. – за с.Капитан Димитриево – 12615 м3 - до 01.02.2023 г.

Разрешително № 01410011/04.06.2010 г. – За Голям Беглик- 4760м3 – до 04.06.2020 г.

Разрешително № 31510506/18.05.2015 г. – за Синия Кайнак 1 – 346896 м3 - до 18.05.2025 г.

Разрешително № 31510057/31.01.2008 г. – за Лет.Св.Константин – 31356 м3 - до 31.01.2023 г.

Разрешително № 31510064/27.02.2008 г. – за с.Радилово – 135605  м3 - до 04.03.2023 г.

Разрешително № 300388/25.05.2004 г. – за ТК 3 и ТК 4 – 33895 м.куб.- до 25.05.2029г.
Разрешително № 300625/30.11.2004 г. – за Каптажи гр. Пещера – 1823636 м.куб.- до 30.11.2029г.

Разрешително за водовземане  от язовир Батак № 01410014/26.07.2013 г. – за лет.Свети Константин – 157680 м.куб.- до 10.08.2033г.

Разрешително № 31110013/04.05.2010 г. – за допълнително питейно – битово водоснабдяване гр. Пещера – 315360 м.куб.- до 04.05.2034 г.
1.2.3.Санитарно охранителни зони
 
На всички водоизточници    има изградени  санитарно-охранителни зони . Пет от зоните са в добро състояние, но има и такива които се нуждаят от частичен ремонт. Дружеството няма утвърден проект за СОЗ.
1.2.4.Съоръжения за пречистване на питейна вода
За пречистване на питейно-битови води  –дружеството експлоатира общо 3 бр. съоръжения-   два  броя ПСПВ  -на лет. Свети Константин за пречистване на питейната вода от язовир Батак  и “Новомахаленски Каптаж“ за пречистване на водата от новомахаленска река и от 2016 год. дружеството експлоатира още една ПСПВ от каптаж „ Киево кале“.
1.2.5.Довеждащи съоръжения
· Довеждащата водопроводна мрежа на територията на Община Пещера е 60 км. През последните  години за подобряване на водоснабдяването  са направени изключително много инвестиции. По-важните са:

· 1994г. е направено допълнително водоснабдяване на гр.Пещера от тръбни кладенци с максимален дебит 26 л.сек. 

· 1995г. е каптиран каптаж “Дълбочица 2“ с още 2,5л.сек. 

· 1999г. е направена реконструкция на БФ и чрез пускане в експлоатация  на  бърз само промиващ се филтър SK-36 от германската фирма “Проминент” се използват на 100% водите на извор “Новомахаленска река”. 

· 1999г. е осъществено строителството на генерално водоснабдяване на лет.“ Св. Константин” от пред главна напорна деривация на ВЕЦ – Пещера на водите от язовир Батак, и посредством 3 бр. ПС се преодоля геодезическа височина от около 300м. Монтиран е самопромиващ се филтър SK-16 и е построена пречиствателна станция за химическа обработка на водата, чрез контактна коагулация с алуминиев сулфат, която може да се осъществява бързо и само във филтърна среда. По този начин е водоснабден целия курорт “Св.Константин”, като се свързаха двете зони – Дългата поляна и Самодивската поляна, с централната част на летовището посредством регулатор за налягане. Целия този процес е диспечеризиран и водоснабдителния процес на летовището се наблюдава на компютър,а ПА могат да се управляват дистанционно. 

· 1999г. е направено допълнително захранване на високата зона в кв. “Луковица” със стоманен водопровод Ф – 133 мм. с дължина около 1000 м. 

· 2000г. е водоснабдена ниската зона на с.Радилово от ПС – Кап.Димитриево с дължина 5200м. с водопровод Ф-219. 

· 2002г. е изградена диспечеризация на водоснабдяването на ПС”Синия кайнак” в гр.Пещера и лет.Св.Константин. През 2010 г. е направена диспечиризация на бункерни помпени станции гр.Пещера и в селата Радилово и Капитан Димитриево. 

· 2003г. е извършена пълна реконструкция на ул.”Свобода” и ул.”Брегалница” като се подмени етернита с полиетиленови тръби Ф-110 мм.

· 2009 г. с външно финансиране  е изграден  довеждащ водопровод от  каптаж  „Киево“ за допълнително водоснабдяване кв.“Луковица“ -3871 м.л.РЕ-200 мм. на стойност 2300 хил.лв.
· 2010 г. с външно финансиране е  изградена канализация 3000 м.л.от GPE315 мм. на стойност 3000 хил. лв.

· 2010 и 2011 г. с външно финансиране е подменена цялостно вътрешната водородна мрежа на лет.“ Св.Константин“ на стойност 2352 хил.лв. и със собствени средства 400 м.л. с РЕ 90 мм. на стойност 10 хил.лв.

· 2009  и 2010 г. е направена реконструкция на външната водопроводна мрежа със собствени средства 1680 м.л.от РЕ на стойност 71 хил.лв.и вътрешната водопроводна мрежа 785 м.л. от РЕна стойност 31 хил.лв.

· 2011 г. е направена реконструкция на вътрешната водопроводна мрежа със собствени средства 1014 м.л.от РЕ на стойност 130 хил.лв.

· 2013 г. е направена реконструкция на вътрешната водопроводна мрежа с дължина 12798 лин. м.и доизграждане и рехабилитация на вътрешната канализационна мрежаи ГКК с дължина 11218 лин.м. на обща стойност 7 465  хил.лв. със привлечени средства от Оперативна програма  околна среда на европейските фондове.

· 2014  г.по програма за развитие на селските райони 2007 -2013 по мярка 321 , чрез финансиране от Министерството на земеделието  и храните е извършена реконструкция и рехабилитация , както и доизграждане на нови В и К мрежи на 100% за селата Радилово и Капитан Димитриево на стойност – 10195 х.лв.

1.2.6.Разпределителна мрежа
           Разпределителната водопроводна мрежа на територията на община Пещера възлиза на 72 км,като водопроводната мрежа и в четирите населени места е изградена на 100%. Вътрешната водопроводна мрежа в селата Радилово ,Капитан Димитриево и летовище Свети Константин след реконструкция  и рехабилитация   е подменена на 100%. За град Пещера рехабилитираната водопроводна мрежа възлиза на 30%.
1.2.7.Съоръжения по мрежата – помпени станции, резервоари, други 
           На територията на дружеството има изградени 11 бр.помпени станции с монтирани 14бр.помпени агрегати.Изградените черпателни резервоари към помпените станции са 6 бр. със общ обем 225м.

1.2.8.Измервателни устройства – описание на измервателни устройства, монтирани на водоизточници, на вход ВС, на вход ПСПВ, др.
ТК-1  - DN 150 Q 350m3/h

ТК-2  - DN 150 Q 350m3/h

ТК-4 – мод. Powo Gaz  №15315946, Q -100M3/h DN -80

Син Кайнак, син кайнак 1 – мод.WOLTEX № 118 МК904294 Q400 DN 150
Бавен филтър – мод. Powo Gaz , Q -650 M3/h DN -200
НР Чепински вриз стар - мод. Powo Gaz , Q -350 M3/h DN -150

НР ЮГ/Киево и Чешме баши- мод.Sensus ) 110041365 , Q -400 M3/h DN -250
НР ЮГ -40м3 - мод.Sensus ) 120032810 , Q -40 M3/h DN -80
Общият  брой  водоизточници  от  които  се  захранва  територията  която  обслужва  дружеството  са  21 броя .На  14  водоизточника  има  монтирани  водомери.Водните  количества  които  са  обхванати  са  100%
Дружеството  експлоатира  3 броя   ПСПВ. На  всяко  едно  от  тези  съоръжения  има  монтирано  измервателно  устройство, което  да  отчита  добитите  водни  количества. На двете ПСОВ също има монтирани разходомери-2 бр.

 1.2.9.Очаквано изграждане и предоставяне за стопанисване на публични активи през периода на бизнес плана (извън инвестиционната програма на ВиК оператора)
Реконструкция на водопроводи:

2021 г. - 175073 лв. – 1009 л.м. Средства на Община Пещера по пост. на МС №33/28.02.2020 г..
2022 г. – 976819 лв. – 4239 л.м.- финансиране  на  Община Пещера  по ПУДОС.
1.3. ОПИСАНИЕ НА ВИК СИСТЕМИТЕ – КАНАЛИЗАЦИЯ
1.3.1.Точки на заустване без пречистване
Няма точка на заустване без пречистване
1.3.2.Разрешителни за заустване - №, дата на издаване, срок на валидност
След изграждане на ПСОВ в  с.К.Димитриево  и  в гр. Пещера, са подадени заявления в БДИБР  гр.Пловдив и са издадени разрешителни  за заустване на отпадъчни води.

· Разрешително за заустване на отпадъчни води „Селищна система на гр.Пещера” № 33140210/05.10.2017 г/изменено с решение № РР-3174/05.10.2017г. с краен срок 29.11.2022г.

· Разрешително за заустване на отпадъчни води  № 33140207/05.10.2007 г.изменено с решение № РР-3176/05.10.2017г.  с.Кап.Димитриево с краен срок 02.11. 2022 г.
1.3.3.Канализационна мрежа
                 Дължината на канализационната мрежа на територията на Община Пещера към края на 2020 година възлиза на 67 км. – в. т.ч  главни колектори и улична канализационна мрежа.    Канализирани са почти на 100%  три населени места- гр.Пещера, с.Радилово и с.Капитан Димитриево. На летовище  Свети Константин няма изградена канализационна мрежа.

1.3.4.Главни канализационни колектори

            Главните канализационни колектори са 14 км. отнасящи се и за трите канализирани населени места.   Дружеството разполага с два новоизградени главни колектора през 2015год. Първият колектор обхваща канализационната вода от град Пещера,а вторият събира канализационната вода от селата Радилово и Капитан Димитриево.

1.3.5.Съоръжения по мрежата – помпени станции, други 

         Към канализационната мрежа на гр.Пещера има изградени 4 бр.КПС , в.т.ч 2 бр.  в.гр.Пещера и 2 бр. в с.Радилово ,като  вторите  КПС пробутват  отпадъчните води  към ПСОВ с.Капитан Димитриево. Към същите има и изградени 2 бр.резервоари с общ обем  90 м3.
1.3.6. Очаквано изграждане и предоставяне за стопанисване на публични активи през периода на бизнес плана (извън инвестиционната програма на ВиК оператора)
Реконструкция на канализационна мрежа:

2021 г. – 149120 лв. – 505 л.м. –Средства на Община Пещера по пост.на МС №33/28.02.2020 г.
2022 г. – 1464295 лв. – 3886 л.м.  финансиране на Община Пещера по ПУДОС.
1.4.ОПИСАНИЕ НА ВИК СИСТЕМИТЕ – ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
1.4.1.Точки на заустване с пречистване
Няма точка на заустване без пречистване.

1.4.2.Разрешителни за заустване - №, дата на издаване и срок на валидност 
След изграждане на ПСОВ в  с.К.Димитриево  и  в гр. Пещера, са подадени заявления в БДИБР  гр.Пловдив и са издадени разрешителни  за заустване на отпадъчни води.

· Разрешително за заустване на отпадъчни води „Селищна система на гр.Пещера” № 33140210/05.10.2017 г/изменено с решение № РР-3174/05.10.2017г. с краен срок 29.11.2022г.

· Разрешително за заустване на отпадъчни води  № 33140207/05.10.2007 г.изменено с решение № РР-3176/05.10.2017г.  с.Кап.Димитриево с краен срок 02.11. 2022 г.
1.4.3.ПСОВ – описание на технологията на пречистване на всяка експлоатирана ПСОВ (механично, биологично, третично пречистване)
ПСОВ гр. Пещера – механично пречистване
Суровата отпадъчна вода постъпва в пречиствателната станция, като преминава през груб решетъчен кош, който е монтиран непосредствено след входящия тръбопровод в черпатения резервоар на входната помпена станция. Кошът е предназначен за отделяне на едрите примеси (d>60mm) от отпадъчната вода с цел защита на помпите от задръстване. Той се изважда посредством ръчна лебедка и задържаните отпадъци ще се изсипват в контейнер. 

След грубия решетъчен кош отпадъчните води постъпват в черпателния резервоар на входна помпена станция. Общия брой на помпите в черпателния резервоар е три, като две от тях ще препомпват 1*Qор, а третата е резервна. Всички помпи са оборудвани с честотни инвертори за регулиране оборотите на двигателя за осигуряване промяна в производителността им в границите 50–100%. 

След помпите отпадъчната вода преминава през измервателно устройство – магнитно-индуктивен дебитомер на входящите води. 

Входните помпи препомпват отпадъчната вода към фина лентова механизирана решетка, която е с разстояние между прътите 3 мм и е оразмерена да провежда максималното часово водно количество по време на дъжд и вътрешните утайкови води за „Хоризонт 2040 г.“. Отделените от фината решетка отпадъци попадат в преса за отпадъци /компактор/, където се пресоват и промиват. Пресованите и промити отпадъци попадат в контейнер за последващо третиране. Паралелно с фината решетка е монтирана резервна груба решетка с ръчно почистване с разстояние между прътите 15 мм, отпадъците от която се събират в тава за отпадъци. 

Изпомпваното Qор за пречистване след решетките постъпва във вихров пясъкозадържател тип "Vortех " посредством открит бетонов канал за отстраняване на пясъка. С помощта на пневматична система (ерлифт), задържаният пясък се изпомпва периодично в шнеков класификатор за обезводняване. Източник на сгъстен въздух е компресор, разположен в комбинираната сграда. За събиране и транспортиране на събрания пясък се използва стандартен контейнер за битови отпадъци. 

Плаващите вещества от пясъкозадържателя се събират в специална шахта и попадат в нея чрез отливане през ръчен савак с преливник. От шахтата плаващите вещества се отстраняват и извозват от специализирани фирми на подходящо депо.
Пясъкът от пясъкозадържателя  ще се отделя и промива в класификатор. Предвижда се осигуряването на контейнери за уплътнените задържани частици от решетките и за пясъка от класификатора. 

Филтратът от уплътняването и промиването на задържаните от решетките частици, отпадъчната вода от класификатора и дренажните води от сградата на механичното стъпало на станцията, гравитачно ще се връщат във входящата помпената станция. Този филтрат няма да превишава Qор. 

До канала преди решетките е монтирана автоматична пробовземна инсталация с охлаждане, съдържаща 24 бутилки за проби.
ПСОВ с. Капитан Димитриево  
Механичното предварително  пречистване се осигурява от барабанни сита от неръждаема стомана с отвори 1мм. Функцията на ситата е автоматична.Събраните от ситата механични примеси се транспортират и съхраняват в контейнери за битови отпадъци.Пречистената от едри механични отпадъци вода от барабанните сита по гравитачен път достига до вертикален песъкозадържател, разположен в изравнителен резервоар. Задържания пясък се изпомпва периодично с помоща на ерлифт и отвежда в контейнер за обезводняване.
ПСОВ гр. Пещера – биологично пречистване 

Механично пречистената вода попада в разпределително устройство, като се разделя на два потока и разпределя в две еднакви технологични линии за биологично пречистване. Чрез савачни затвори с ръчно управление има възможност за прекъсване работата на една от биологичните линии или отвеждане на отпадъчните води в обходен канал (байпас), в случай на авария. 

Kомбинирано съоръжение за биологично пречистване: биобасейн с ниско натоварване, с регенерация на активната утайка, симултанна нитрификация и денитрификация, сепариране на активната утайка във вторичен утаител, резервоар за сгъстяване на утайка – 2 броя, състоящо се от: 

Биобасейн 
При биологичното пречистване (минерализация, окисление, стабилизация), една част от органичните вещества се отстраняват от отпадъчната вода, като се окисляват до крайни минерални продукти (СО2, Н2О, NH3, PO4), а другата част формира синтеза на новите клетки (микроорганизмите формиращи активна утайка). Синтезът и увеличаването на броя на клетките се проявява чрез увеличаване на количеството (концентрацията) на активната утайка в отпадъчната вода – образува се излишна утайка. 

Процесът на окисление се извършва в биобасейн със зони за нитрификация и денитрификация. Предвиден е басейн за регенерация на рециркулиращата активна утайка, който може да бъде изключен при ниско натоварване на ПСОВ. 

При безкислородни условия се отстранява азота от отпадъчната вода. Намаляват се нитратните йони (NO3ˉ) до нитрити (NO2ˉ), молекулярен азот (N2) или азотен окис (N2О). При тази редукция частично се отстраняват и органични замърсявания. 

При оптимални окислителни условия (при внасяне на максимално количество кислород) настъпва отстраняване на органичните вещества и окисляване на амоняка и амонячния азот (NH3 и Nˉ, NH4+) до нитрити, а след това до нитрати. Аерирането в биобасейна се осъществява с помощта на сгъстен въздух и аериращи елементи с фини мехурчета (дифузори). Разбъркването се осигурява от потопяеми, бавно движещи се пропелерни бъркалки. Функциите аериране или само разбъркване, т.е. процесите нитрификация и денитрификация се управляват от автоматична система за управление, в зависимост от съдържанието на кислород в биобасейна. Непрекъснато измерване на концентрацията на кислород се осигурява от кислородни сонди, по две за всяка една от линиите за биологично пречистване. Източник на компресиран въздух са въздуходувки, разположени в комбинираната сграда.

Басейн за регенерация на активна утайка 
Рециркулиращата активна утайка се изпомпва от вторичния утаител в басейна за регенерация на активна утайка, където се аерира със сгъстен въздух през аерационни елементи с фини мехурчета (дифузори). Регенерираната утайка се отвежда гравитачно обратно в биобасейна перз преливник. 

Вторичен утаител 
Представлява вертикален утаителен резервоар с напречен поток. Седиментираната утайка се събира чрез верижни гребла в конусовидни ями, от които утайката автоматично се изпомпва с потопяеми помпи за утайка обратно в биобасейна, в басейна за регенерация на активна утайка или като излишна - в резервоара за уплътняване. 

Пречистената вода изтича през триъгълникови преливници в открити канали и оттам в отвеждащите тръбопроводи. Плуващата по повърхността утайка се изгребва посредством прибутващо гребло в събирателна тръба, от която посредством помпи за плаващи в-ва се отвежда в шахта за плаващи до пясъкозадържателя. 

Резервоар за сгъстяване на излишна утайка(утайкоуплътнител) 
Излишната утайка се изпомпва периодично в резервоар за сгъстяване. Резервоарът се запълва и утайката се оставя да седиментира и да се сгъсти. Утайковата вода от резервоара прелива гравитачно към биобасейна през преливник. Сгъстената утайка се изпомпва в аеробния стабилизатор. 
ПСОВ с. Капитан Димитриево – биологично пречистване 

При биологичното пречистване (минерализация, окисление, стабилизация), една част от органичните вещества се отстраняват от отпадъчната вода като се окисляват до крайни минерални продукти (CO2, H2O, NH3, PO4), а другата част формира синтеза на новите клетки (микроорганизмите, формиращи активна утайка). Синтезът и увличаването на броя на клетките се проявява чрез увеличаване на количеството (концентрацията) на активната утайка в отпадъчната вода - образува се излишна утайка.

Процесът на окисление се извършва в биобасейни с първоначална денитрификация и последваща нитрификация. В компресорната станцияя е предвиден честотен преобразувател, който контролира производителността на работещия компресор, а по този начин и на разхода на ел. енергия, в зависимост от сигнала, подаден от кислородната сонда и избраната управляваща програма. 

 Биобасейн с денитрификация и нитрификация:

От изравнителния резервоар, механично пречистената вода постъпва в резервоар за денитрификация. след престой от 5-10 часа, водата преминава в резервоар за нитрификация.. Резервоарът се аерира с аерираща система за фини мехурчета. Сгъстеният въздух се осигурява с помощта на компресори. Подаването на въздух се регулира от кислородна сонда, разположена в резервоара за денитрификация, чрез промяна на оборотите на компресора с помощта на честотен преобразувател. В нитрификационния резервоар е инсталирана потопяема бъркалка, като по този начин в този резервоарне осигурена възможност за симултантна денитрификация след изключване на аерацията.

Мембранно сепариране на утайката:

От резервоара за нитрификация водата постъпва в два броя мембранни резервоари. Сепарирането на утайката става с помощта на мембранни модули. Компресорна станция създава налягане прибл. 45 kPa и така филтрираната през мембраните чиста вода се изпомпва в акумулационен резервоар за пречистена вода. От него пречистената вода изтича през преливник и чрез PVC тръба DN300 се извежда извън ПСОВ. Пречистената вода от акумулационния резервоар се използва и за обратно промоване на мембраните.
ПСОВ – третично пречистване

Няма третично пречистване.
1.4.4.Очаквано изграждане и предоставяне за стопанисване на публични активи през периода на бизнес плана (извън инвестиционната програма на ВиК оператора)
Не се очаква.

1.5. ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА С НЕПИТЕЙНИ КАЧЕСТВА
1.5.1Описание на системата за доставяне на вода с непитейни качества 


Не получаваме вода  с непитейни качества.

1.5.2.Данни за доставени, фактурирани водни количества и загуби на вода, информация за монтирани средства за измерване


Няма.

1.6. ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ДРУГ ВИК ОПЕРАТОР
1.6.1.Описание на системата за доставяне на вода на друг ВиК оператор 

Не се доставя вода на друг ВИК оператор.
1.6.2.Данни за доставени, фактурирани водни количества и загуби на вода, информация за монтирани средства за измерване на водните количества в пунктовете на отдаване на вода на друг ВиК оператор

Няма.

1.7. ДОСТАВЕНА ВОДА ОТ ДРУГ ВИК ОПЕРАТОР – ЗАКУПЕНИ ВОДНИ КОЛИЧЕСТВА, ЦЕНА И ДОСТАВЧИК

Дружеството получава вода от „НЕК“ ЕАД-Предприятие „Язовири и каскади“ и „В и К “ гр. Пазарджик.
За 2020г. от от „НЕК“ ЕАД-Предприятие „Язовири и каскади“  сме закупили 59750м3 на цена 0.02 лв.- за 1114.94  лв.
За 2020г. от В и К гр. Пазарджик  са закупени – 47624 м3 на цена 0.89 лв.- за 42385 лв.
1.8.ПРЕЧИСТЕНА ОТПАДЪЧНА ВОДА ОТ ДРУГ ВИК ОПЕРАТОР 

Не се пречиства отпадъчна вода от друг В и К оператор.
1.9. ОПИСАНИЕ НА СОБСТВЕНИ ИЗТОЧНИЦИ ЗА ПРОИЗВОДСТВО НА ЕЛЕКТРОЕНЕРГИЯ ОТ ВЪЗОБНОВЯЕМИ ИЗТОЧНИЦИ
1.7.1.Количества произведена, използвана / продадена електрическа енергия от собствени източници


Нямаме произведена /продадена  електрическа енергия от собствени източници.

1.7.2.Приложимо Решение на Комисията за определяне на преференциална цена на електрическа енергия от съответните собствени източници

Няма.

1.8. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ВИК СИСТЕМИТЕ

1.8.1.Програма за подобряване управлението на ВиК системите – системи и регистри

1.8.1.1.Системи СКАДА – текущо състояние, внедряване на системи

                 ПСОВ гр. Пещера  и  ПСОВ  с .Капитан  Димитриево  имат  изградена  СКАДА, която  е  нова  и   е  в  отлично  текущо  състояние. Дружеството  има  изградена  през  2003г. АСУВ  ,която обхваща  около  80%  от  обектите  на   водоснабдителната  мрежа  в  селищната  система  -4бр.населени  места  със  7 бр.  елементи   на   водоснабдителната  система. Предстои да се внедри.
1.8.1.2.Регистър на активи – текущо състояние, внедряване на регистър
В счетоводния модул има база данни  на активите, който е създаден по групи активи-собствени, придобити, предоставени  съобразени с изискванията на КЕВР .
 1.8.1.3.Географска информационна система (ГИС) – текущо състояние, внедряване на система
      Няма  внедрена   информационна  система  /ГИС/.
1.8.1.4.Регистър на аварии – текущо състояние, внедряване на регистър
Дружеството  води  регистър  на   всички  аварии – софтуер. Авариите  се  регистрират  в  база  данни, като  се  отбелязва  дата ,час, възникване  на  аварията, адрес  на  аварията  и  кой  е  подал  сигнала  за  аварията. След  отстраняване  на  аварията  началник  склада   съвместно  с  техническият  ръководител  на  дружеството  попълват  информация  за  вида  на  аварията, време  за  отстраняване ,вложени  материали  и  човеко часове. Средното  време  на  локализиране  на  аварията  се  отчита  от  момента  на  получаване  на  сигнала   до  момента  на  установяване  на  точното  място  на  аварията.
1.8.1.5.Регистър на лабораторни изследвания за качеството на питейните води – текущо състояние, внедряване на регистър
Дружеството   има база данни  на  направените  лабораторни  изследвания  по  физикохимични   и   микробиологични  показатели  и  получените  стойности  от  изследванията на Excel.
 1.8.1.6.Регистър на лабораторни изследвания за качеството на отпадъчните води – текущо състояние, внедряване на регистър
Дружеството   има база данни на  направените  лабораторни  изследвания  за  качеството  на  отпадните  води на Excel. Правят  се  изследвания  по  показатели  заложени  в  разрешителните  за  заустване  на  отпадни  води.

1.8.1.7.Регистър на оплаквания от потребители– текущо състояние, внедряване на регистър

ВКС“-ЕООД  гр.Пещера   има  дневник  за  завеждане  на  оплаквания  от  потребители .През 2021 г.предстои внедряването.
 1.8.1.8.Регистър за утайките от ПСОВ – текущо състояние, внедряване на регистър
Дружеството има книга за утайките от ПСОВ гр. Пещера и ПСОВ с. Капитан Димитриево в който се описва ежемесечно количество от  произведените излишни утайка. 

             1.8.1.9.Регистър на водомерите на СВО (средства за измерване) – текущо състояние, внедряване на регистър
Има  изготвен  регистър  на  водомерите  монтирани   на  СВО, който е в модул инкасо, но не са въведени всички данни на 100%.В  него  се  отбелязва  дата  на  монтаж  на  водомера , номер  на  водомера, номер  на  пломбата, име  и  адрес  на  абоната.
 1.8.1.10.Система за отчитане и фактуриране – текущо състояние, внедряване на система

    ВКС ЕООД разполага с два модула – модул инкасо и модул счетоводство , които са разработени от „БС Техноложис“ гр. Пловдив. Инкасо модула фактурира инкасираните количества за доставяне, отвеждане и пречистване на вода. Счетоводния модул фактурира предлаганите услуги от дружеството, като съгласуване на проект, издаване на становище, монтаж на водомер, услуга с багер, такса присъединяване и прочие.

                1.8.1.11.Счетоводна система за регулаторна отчетност – текущо състояние, внедряване на система

  Счетоводната система с която работи дружеството се нарича „ Ултимат“ и е  разработена от „БС Техноложис“ гр. Пловдив.Съобразена е с изискванията за регулаторна отчетност.

1.8.2.Програма за подобряване управлението на ВиК системите – бази данни
1.8.2.1.База данни с измерените количества вода на вход ВС – текущо състояние, внедряване
               В края на месеца се отчитат показанията  на всички измервателни уреди от местните водоизточници на вход населени места, както и зонови водомери и се записват в дневник. След това се разнасят в регистър на Excel.

1.8.2.2.База данни за контролни разходомери и дата логери – текущо състояние, внедряване
Има  монтирани  3  броя  контролни  разходомери , монтирани  на  резервоари.Данните се описват в дневник.Заложили ли сме инвестиции за  внедряване.
1.8.2.3.База данни за изчисляване на неизмерената законна консумация – текущо състояние, внедряване
Няма  създадена  такава  база.

1.8.2.4.База данни за изразходваната електрическа енергия – текущо състояние, внедряване
Няма база данни, но предстои да бъде създадена.  Енергията се разпределя по счетоводни сметки стойностно за съответните услуги за доставяне на вода, за отвеждане на вода и за пречистване на отпадъчни води от фактурите на доставчиците на ел.енергия.

1.8.2.5.База данни с измерените количества вода на вход ПСПВ – текущо състояние, внедряване

Има  база  данни –дневник и в Ексел, в  която  се  отчитат  измерените  количества  вода  на  вход ПСПВ. В  нея  се  описват  постъпилите  количества  вода, описани  са   видовете  водомери, тяхната  пропускателна  способност, кога  са  пломбирани. 


1.8.2.6.База данни с измерените количества вода на вход ПСОВ – текущо състояние, внедряване

                 Има  такава  база  данни, която  е  в  СКАДА  системата.

1.8.2.7.База данни за сключени и изпълнени договори за присъединяване – текущо състояние, внедряване
                Има изготвен  дневник ,в  който  се  отразява  броя  на  заявките  за  присъединяване към  ВиК мрежите, който  включва  само  постъпилите  за  съответната  година  и  влезлите  в  експлоатация  обекти. През 2021 г. предстои въвеждането на софтуер.

1.8.2.8.База данни с длъжностите и задълженията на персонала на ВиК оператора – текущо състояние, внедряване

Дружеството разполага със програма ТРЗ-ПРО – в която е въведена целия персонал .За всички има изготвени длъжностни характеристики със задълженията .

Дружеството разполага с персонал от 34 човека от които 1бр.управител, 1бр. гл. счетоводител,1бр.оперативен счетоводител,1бр. спец. Човешки ресурси,1бр.инж.ВИК,1бр.началник склад,1бр.инкасатор плащания,3бр.отчетник измервателни уреди,1бр.инкасатор дългови задължения,1бр.поддръжка съоръжения лет.  Св.Константин, 1бр.електромеханик,  8 бр.водопроводчик от които един съвместява длъжността  багерист  , 2 бр.  водачи на специализирани автомобили, 1бр.помпиер-хлораторчик, 2бр.каналджии, 1бр. чистач, 1бр.ръководител ПСОВ, 1бр. лаборант ПСОВ, 5бр. оператори ПСОВ.

1.9.СИСТЕМИ ЗА КАЧЕСТВО И ПУБЛИЧНОСТ НА ИНФОРМАЦИЯТА
1.9.1.Система за управление БДС EN ISO 9001; 2008

Дружеството и сертифицирано  по ISO 9001 : 2015 за дейността доставяне  на питейна вода, отвеждане и пречистване на отпадни води.

Ремонт на водопроводна и канализационна мрежа. Сертификат № Q- 9522/20.
 Стандарт ISO 9001 : 2008 изисква да се планира, разработи, внедри и поддържа и постепенно да се подобрява документираната система, която включва: управление на документи и данни, политика и цели по качеството, отговорности и комуникации; управление и поддържане на компетентен персонал и работна среда; събиране и анализ на данни, наблюдения на предлаганата услуга; вътрешни одити, коригиращи и превантивни действия, прегледи от ръководството и др. Дружеството има разработени следните правила:

Стратегия за управление на риска 

Система на счетоводни процедури за управление и контрол на материалните активи 

Вътрешни правила за възлагане на обществени поръчки

Вътрешни правила за поддържане профила на купувача

Вътрешни правила за документооборота, деловодната дейност и архив

Вътрешни правила за управление на човешките ресурси 

Правилник за документооборота

Дружеството няма внедрена система БДС EN ISO 9001:2008. 

1.9.2.Внедряване на система за управление БДС EN ISO 14001; 2004

       Това е система за управление на околната среда и има за цел намаляване на замърсяването и чрез извършване на контрол върху въздействията, които ВиК оператора оказва върху околната среда със своите дейности, продукти или услуги.Няма внедрен.

БДС EN ISO14001:2004 не е внедрена, защото „ Водоснабдяване, канализация и строителство“ ЕООД гр. Пещера попада в групата на малките дружества, но изпълнява изискванията с писмени документи (например правилници за вътрешния трудов ред, счетоводни политики и т.н.), показващи въвеждането на механизми по т.75 с които се постигат целите по т.74 като:

Програма за управление на утайки

Програма за мониторинг качеството на питейна вода, доставяна на потребителите 
План график за мониторинг на водата за питейно битови цели в Община Пещера  взимане на проби вода, съгл. изискванията на наредба №9.

Списък на пунктовете за пробовземане  на населените места, обеми вода за 24 часа, бр. анализи обслужвани от ВКС ЕООД гр. Пещера .

Показатели за група А .

Показатели за група Б .

1.9.3.Система за управление BS OHSAS 18001:2007

 Няма внедрена система, не се изисква за малки предприятия .

Това е система за управление на здравословни  и безопасни условия на труд. От 2015 г. насам дружеството сключва ежегодно Договори със Служба Трудова Медицина. Има разработена оценка на риска на всяко работно място. Има изработена Програма за намаляване риска на работното място. На работниците се осигуряват ЛПС и работно облекло. Осигуряват се по съответните Наредби ползване на допълнителен платен отпуск. На служителите, работещи на компютър ежегодно се провеждат прегледи на очния анализатор. На всички работници и служители се извършват на две години обстойни медицински прегледи и изследвания.  

1.9.4.Създаване и поддържане на интернет страница

Дружеството има създадена интернет страница  която използва по предназначение и смята да подобри през периода на бизнес плана. На този етап е достъпна за всички потребители на територията на страната. Не събира лични данни от потребителите, освен за целите на предоставяне на електронни услуги. В нея се съдържа своевременна информация за всички планирани аварийни ремонти и тяхната продължителност както и информация за контакт с дружеството. Разработена е  възможността за самоотчет на абонатите; проверка на сметка и срокове на плащане; подаване на жалби, молби  и сигнали.
2. ЦЕЛ НА БИЗНЕС ПЛАНА
Модернизиране на инфраструктурата, подобряване на качеството на ВиК услугите, подобряване на ефективността на управлението са дейности залегнали в стратегически план за развитие на дружеството през периода 2022г.-2026г. Една от основните цели на „ВКС“-ЕООД гр.Пещера е постоянно, непрекъснато водоснабдяване на населението,  поддържане на социално поносима цена, която да не свива потреблението , но и да дава възможности за модерно развитие на оператора и финансова стабилност. Показателите за качеството на предоставените ВиК услуги  ще бъдат постепенно подобрявани за периода на бизнес плана.

3. РЕЗУЛТАТИ ОТ КОНСУЛТАЦИИТЕ С ПОТРЕБИТЕЛИТЕ НА ВИК ОПЕРАТОРА
Въпреки монополното си положение В и К - Пещера също се нуждае от маркетингови проучвания. Това се налага, за да се установи взаимоотношението (баланса) между пазарно и социално (регулирано) поведение и се оценят нагласите и възможностите. В момента дружеството преработва уеб сайта си и там предвиждаме анкета с потребителите, като въпросите ще бъдат относно дейността на дружеството свързана с :

Отчитането на измервателните уреди
[image: image1]
Отстраняването на аварии
[image: image2]
Комуникацията с потребителите

Разрешителните режими

Възможността за плащане 

Доволни ли сте от  обслужването на нашите служители .

От направените устни до сега консултации с потребителите могат да се направят следните изводи :

· Желание за непрекъснато водоснабдяване

· Своевременно информиране за настъпили аварии

· Подмяна на остарялата водопроводна мрежа

· Подобряване качеството на питейната вода

· Коректно и редовно отчитане на изразходваните количества

4.ОПИСАНИЕ НА ВРЪЗКАТА НА БИЗНЕС ПЛАНА С     РЕГИОНАЛНИЯ ГЕНЕРАЛЕН ПЛАН НА ОБОСОБЕНАTA ТЕРИТОРИЯ ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ВИК УСЛУГИ 

Бизнес плана е съобразен с регионалния генерален план на обособената територия на гр. Пещера до колкото е възможно в предвид на разполагаемия финансов ресурс на дружеството. Ще се стремим за осигуряване на допълнителни средства  от външно финансиране / Държавата и Община Пещера/.

5.ОПИСАНИЕ НА ВРЪЗКАТА НА БИЗНЕС ПЛАНА С ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО, КОИТО СА ПРЕДВИДЕНИ В ДОГОВОРА С ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ НА ВИК УСЛУГИТЕ  

Към настоящия момент има създадена асоциация на обособената територия гр.Пещера. Има изготвен и проекто-договор между  Асоциацията и дружеството.Съобразяваме се със заложените  показатели при изготвянето на бизнес плана.
II. ТЕХНИЧЕСКА ЧАСТ

1. ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ГОДИШНИТЕ ИНДИВИДУАЛНИ ЦЕЛЕВИ НИВА НА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО НА ВИК УСЛУГИТЕ ПО СИСТЕМИ 
Съгласно нормативната уредба, ключовите показатели за регулиране на качеството са 15 (основни), като Комисията за енергийно и водно регулиране (КЕВР) определя индивидуалните нива, до които следва да достигне всеки ВиК оператор в край на регулаторния период.
ПК1 Ниво на покритие с водоснабдителни услуги – за 2026 г. се    предвижда ниво от 100%, при индивидуална цел 99%;
ПК2а Качество на питейната вода в големи зони на водоснабдяване - за 2026 г. се предвижда ниво от 100%, при индивидуална цел 100%;
ПК2б Качество на питейната вода в малки зони на водоснабдяване - за 2026 г. се предвижда ниво от 100%, при индивидуална цел 100%;
ПК2в Мониторинг на качеството на питейната вода - за 2026 г. се предвижда ниво от 100%, при индивидуална цел 100%;
ПК4а Общи загуби на вода във водоснабдителните системи - за 2026 г. се предвижда ниво от 21.05 м3/км./ден, при индивидуална цел 19.88 м3/км./ден;
ПК4б Общи загуби на вода във водоснабдителните системи - за 2026 г. се предвижда ниво от 59.39%, при индивидуална цел 54.31%;
ПК5 Аварии по водопроводната мрежа - за 2026 г. се предвижда ниво от 13.64 бр./100 км./год., при индивидуална цел 50 бр./100 км./год.;
ПК6 Налягане във водоснабдителната система - за 2026 г. се предвижда ниво от %, при индивидуална цел 16.67%;
ПК8 Качество на отпадъчните води - за 2026 г. се предвижда ниво от 100%, при индивидуална цел 100%;
ПК9 Аварии на канализационната мрежа - за 2026 г. се предвижда ниво 26.87 бр./100 км./год., при индивидуална цел 79.1 бр./100 км./год.;
ПК11а Енергийна ефективност за дейността по доставяне на вода на потребителите - за 2026 г. се предвижда ниво 0,292кВтч/м3, при индивидуална цел 0,295кВтч/м3.
ПК 11в Оползотворяване на утайките от ПСОВ - за 2026 г. се предвижда ниво от 0.0%, при индивидуална цел 95.29%;
ПК 11г Рехабилитация на водопроводната мрежа - за 2026 г. се предвижда ниво от 0,76%, при индивидуална цел 0,48%;
ПК 11д Активен контрол на течове - за 2026 г. се предвижда ниво от 3.03%, при индивидуална цел 3.03%;
ПК12а Ефективност на разходите за услугата доставяне на вода на потребителите - за 2026 г. се предвижда ниво от 1,05, при индивидуална цел 0.85;
ПК12б Ефективност на разходите за услугата отвеждане на отпадъчни води - за 2026 г. се предвижда ниво от 1,07, при индивидуална цел 0.20;
ПК12в Ефективност на разходите за услугата пречистване на отпадъчни води - за 2026 г. се предвижда ниво от 1,03, при индивидуална цел 0.27 ;
ПК12г Събираемост - за 2026 г. се предвижда ниво от 87.33% при индивидуална цел 81.76%;
ПК12д Ефективност на привеждане на водомерите в готовност - за 2026 г. се предвижда ниво от 13.07%, при индивидуална цел 10.30%;
ПК12е Ефективност на изграждане на водомерното стопанство - за 2026 г. се предвижда ниво от 76.55%, при индивидуална цел 84.25%;
ПК13 Срок за отговор на писмени жалби на потребители - за 2026 г. се предвижда ниво от 100%, при индивидуална цел 100%;
ПК14а Присъединяване към водоснабдителната система - за 2026 г. се предвижда ниво от 100%, при индивидуална цел 100%;
ПК14б Присъединяване към канализационната система - за 2026 г. се предвижда ниво от 100%, при индивидуална цел 100%;
ПК15а Ефективност на персонала за услугата доставяне на вода на потребителите - за 2026 г. се предвижда ниво от 3.18 бр./1000 СВО, при индивидуална цел 3.02 бр./1000 СВО.
ПК15б Ефективност на персонала за услугите отвеждане и пречистване - за 2021 г. се предвижда ниво от 3,16 бр./1000 СКО, при индивидуална цел 3.38 бр./1000 СКО
2. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА ПОСТИГАНЕ НА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО ПО ОТНОШЕНИЕ НА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ

2.1. АНАЛИЗ НА НИВОТО НА ПОКРИТИЕ С ВОДОСНАБДИТЕЛНИ УСЛУГИ
На територията на Община Пещера нивото на доставяне вода на потребителите  и в четирите населени места е  100 %.
2.2. АНАЛИЗ НА КАЧЕСТВОТО НА ПИТЕЙНАТА ВОДА В ГОЛЕМИ ЗОНИ НА ВОДОСНАБДЯВАНЕ
ВКС-ЕООД гр.Пещера съвместно със РЗИ-Пазарджик и РЗИ-Пловдив  ежемесечно осъществява мониторинг върху качествата на водата  предназначена за питейно-битово водоснабдяване.

      Общият брой взети проби по физикохимични показатели с индикаторно значение за 2020г.са 291 бр.Програмата за мониторинга на питейната вода  на територията обслужвана от дружеството е утвърдена от директора на РЗИ-Пазарджик.За 2022-2026г.предстоят да бъдат направени почти същата бройка проби.Ежегодно „ВКС“-ЕООД гр.Пещера актуализира информацията въз основа на която се изготвя новата мониторингова програма.

2.3. АНАЛИЗ НА КАЧЕСТВОТО НА ПИТЕЙНАТА ВОДА В МАЛКИ ЗОНИ НА ВОДОСНАБДЯВАНЕ
Общият брой взети проби по физикохимични показатели с индикаторно значение за малките зони на водоснабдяване  за 2020г.са 156 бр.За програмният период броят на пробите ще бъде почти същият като мониторинга е съгласуван със директора на РЗИ-Пазарджик.

2.4. МОНИТОРИНГ НА КАЧЕСТВОТО НА ПИТЕЙНАТА ВОДА
Мониторинга на качеството на питейната вода се осъществява съвместно със РЗИ-Пазарджик и РЗИ-Пловдив.

2.5. ПРОГРАМА ЗА ПОДОБРЯВАНЕ КАЧЕСТВОТО НА ПИТЕЙНАТА ВОДА
За този програмен период  дружеството съвместно със РЗИ-Пазарджик и РЗИ-Пловдив ще се стреми да засили контрола по качеството на питейната вода. За 2020г и до момента през 2021г.всички направени проби по физикохимични показатели са в нормите. През 2022г. предстои да се направят проби и по радиологични показатели.
2.6. АНАЛИЗ НА НЕПРЕКЪСНАТОСТТА НА ВОДОСНАБДЯВАНЕТО
Режимно водоснабдяване за 2020г. не е обявявано.През 2021г. също не се предвижда  режим на водата на територията обслужвана от ВКС-ЕООД гр.Пещера. Осъществяването на непрекъснатостта на водоснабдяването на населението на Община Пещера и околните села е възможно благодарение на изградените и поддържани от персонала на фирмата съоръжения.

2.7. АНАЛИЗ НА ОБЩИТЕ ЗАГУБИ НА ВОДА ВЪВ ВОДОСНАБДИТЕЛНИТЕ СИСТЕМИ ПО СИТЕМИ
2.7.1. Анализ на търговските загуби на вода (Q8)
Търговските загуби на вода за 2020 година са изчислени на 8.5% от общите загуби. Предвидено е ограничаване на нерегламентираното ползване на вода ,като в преките задължения на инкасаторите се включи задължението да разкриват кражбите на вода , както в домовите отклонения с дворове , така и при отчитането на  общите и апартаментните водомери в жилищните блокове. За програмният период  дружеството предвижда  запазване на %.

2.7.2. Анализ на реалните загуби на вода (Q7)
Реалните загуби за 2020 г.възлизат на 47.2%.За периода от 2022 г.-2026г. предвиждаме слабо увеличение на този процент ,като 2026 година ,същият ще нарасне до 47.7%. Това увеличение се дължи главно на амортизираните довеждащи  и разпределителни водопроводи. Съществен фактор за увеличаването на този процент са и амортизираните СВО.

2.7.3. Анализ на подадена нефактурирана вода (Q3A)
Подадената нефактурирана вода за 2020г. възлиза на 3%.За периода 2022г-2026г. дружеството ще има за цел да запази този  %.

2.7.4. Обосновка за изчисление на количествата загуби по категории

  Измерване  на  вход  система  -общо  подадена  вода  -1 731428 м3.

           Сурова вода от НЕК ЕАД -59750 м3-от яз.Батак.

          От  подземни  водоизточници -1 624054м3.

          От  друг  ВиК  оператор подадена пречистена вода -47624 м3.

Получените данни от отчетите на всички измервателни уреди от местни водоизточници от повърхностни водоизточници на вход населени места ,както и зонови водомери се съхраняват в база данни за водите.

Фактурираната вода за 2020 година е 715260м3.

Реалните загуби на вода  са 47.2% за 2020година.

Общите загуби на вода  са   55,7% за 2020година.

Неносеща приходи вода са 58.7% за 2020година.

2.8. АНАЛИЗ НА АВАРИИТЕ ПО ВОДОПРОВОДНАТА МРЕЖА ПО СИСТЕМИ
 
След направеният воден цикъл  в с.Радилово ,с Капитан Димитриево и лет“ Свети Константин“ вътрешната  водопроводна мрежа   бе подменена на 100% с РЕ тръби.За град Пещера  са подменени  30% от старите АС  тръби, но все още относителният дял  на етернитовите тръби е висок.Тези водопроводи са напълно амортизирани , което води до чести аварии .При подмяната на една трета от водопроводната мрежа с РЕ тръби се увеличи налягането във водопроводната мрежа, което допринася за чести аварии .

         За 2020г.  аварийните ремонти извършени от „ВКС“-ЕООД гр.Пещера са както следва:

· Аварии по довеждащи водопроводи -4 броя.

· Аварии по разпределителна мрежа -13 броя.

· Аварии по СВО                                        - 7 броя.

2.9. АНАЛИЗ НА НАЛЯГАНЕТО ВЪВ ВОДОПРОВОДНАТА МРЕЖА 
        Дружеството се стреми да поддържа налягането във водопроводната мрежа от2,5атм до 3,2атм защото това налягане е най-благоприятно за водопроводната мрежа и  намалява  предпоставките  за  създаване  на  аварии.
    2.10.ПРОГРАМА ЗА ЗОНИРАНЕ НА ВОДОПРОВОДНАТА МРЕЖА

Водопроводната мрежа на дружеството е зонирана на  три големи водомерни зони  и три малки водомерни зони на водоснабдяване.Не се предвижда ново зониране.
         Град Пещера е разделен на три големи водомерни зони на водоснабдяване, а село Радилово,село Капитан Димитриево и лет.Свети Константин са обособени като три малки водомерни зони.Дружеството не може да си позволи архивиране в електронна база данни през 15 мин за период от 1 година.И на шестте зони обслужвани от оператора се извършва постоянно наблюдение и се следи внимателно,макар и не електронно.
Големи  водомерни зони:

1.гр.Пещера I зона

2гр.Пещера II зона

3.гр.Пещера III зона

Малки водомерни  зони:

4.с.Радилово

5.с.Капитан Димитриево

6.лет“ Свети Константин“

   2.11.ПРОГРАМА ЗА АКТИВЕН КОНТРОЛ НА ТЕЧОВЕТЕ

Средното време за локализиране на авариите се отчита от момента на получаване на сигнала до момента на установяване на точното място на аварията.

  За 2020г. времето за локализиране на авариите -2 часа.
           Времето   за  отстраняване  на  авариите   е  времето  от  започване  на  аварията  до  момента  на  възстановяване   на  водоподаването. За  2020  година  по  данни  времето  за  отстраняване  на  авариите  е  4  часа.
  2.12.ПРОГРАМА ЗА РЕХАБИЛИТАЦИЯ НА ВОДОПРОВОДНАТА МРЕЖА ПО СИСТЕМИ
ВКС гр.Пещера
 има изготвен 15 годишен проекто-договор с  Асоциацията.Съобразяваме се със заложените  показатели  по години при изготвянето на бизнес плана.

За периода 2022 – 2026 г. за рехабилитация на водопроводната мрежа дружеството е изготвило програма, която сме посочили в инвестиционната справка.

За довеждащи водопроводи е предвидило по 3 х.лв. годишно – рехабилитация.

За рехабилитация  на водопроводната мрежа над 10 м. – по 6 х.лв. годишно.Улиците ,по които ще се извърши реконструкция са –ул.Иглика, ул. Трепетлика, ул. Ален Мак , ул. Борова Алея, ул. Орешака и ул. Родопи.Всички ще бъдат изградени със собствени средства.
През периода на бизнес плана  със средства на Община Пещера  ще се извърши реконструкция и рехабилитация на Ви К мрежи и съоръжения
2021 г. - 175073 лв. – 1009 л.м. Средства на Община Пещера по пост. на МС №33/28.02.2020 г..- ул. 3-ти март, ул.Иван Вазов, ул. Изгрев.
2022 г. – 976819 лв. – 4239 л.м.- финансиране  на  Община Пещера  по ПУДОС.- ул.Опълченска, ул. Беглика, ул.Ст.Кънчев, ул. Вл.Рилски, ул. Хр.Ботев, ул.Панорама, ул.Чаталджа, ул. Стара крепост.
3. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА ПОСТИГАНЕ НА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО ПО ОТНОШЕНИЕ НА УСЛУГАТА ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ

3.1. АНАЛИЗ НА НИВОТО НА ПОКРИТИЕ С УСЛУГИ ПО ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
    Отвеждането на отпадните води е другата основна дейност на дружеството.От общото население  обслужвано от“ВКС“-ЕООД  17329  души водоснабдени ,16329 души ползват канализационни услуги-това представлява  94.23 %  от  населението на общината. През 2020 година са инкасирани  677747 м3 . В края на регулаторният период през 2026г. предвиждаме покритието на услугата отвеждане на отпадни води да достигне 100%. 

3.2. АНАЛИЗ НА АВАРИИТЕ НА КАНАЛИЗАЦИОННАТА МРЕЖА
            Общата  дължина  на  обслужваната  канализационна  мрежа  от  „ВКС“-ЕООД   гр.Пещера   е  67 км,в  това  число  14 км. главни  колектори  и  53 км. вътрешна  канализационна   мрежа. За  2020 г. аварийните  ремонти  извършени  по  канализационната  мрежа  са  както   следва:

-
 Аварии  по  уличната  канализационна  мрежа  12 бр.

-
Аварии  по  СКО                                                      3бр.
3.3. АНАЛИЗ НА НАВОДНЕНИЯТА В ИМОТИ НА ТРЕТИ ЛИЦА, ПРИЧИНЕНИ ОТ КАНАЛИЗАЦИЯТА
Имаме подадени през 2020г. четири жалби за наводнения в имоти на трети лица от канализация. На всички е оказано съдействие за решаване на  проблема Това се дължи на невъзможността за поемане на големите  количества дъждовни води в някои проблемни участъци на канализационната мрежа.

Голяма част от  канализационната мрежа в град Пещера е изградена през 60 те и 70 те години на миналия век. Оттам  е и големят брой аварии по канализационната мрежа. 
За нормалното функциониране на канализацията са особено важни специализираните каналочистачни машини, без които не може да се поддържа мрежата,особено градската при обилни валежи , които натоварват мрежата , без да са обект на измерване и заплащане.

4. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА ПОСТИГАНЕ НА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО ПО ОТНОШЕНИЕ НА УСЛУГАТА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ

4.1. АНАЛИЗ НА НИВОТО НА ПОКРИТИЕ С УСЛУГИ ПО ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
гр. Пещера - 100%

с. Радилово - 100%

с. Капитан Димитриево - 100%

летовище "Свети Константин" - няма покритие

4.2. АНАЛИЗ НА КАЧЕСТВОТО НА ОТПАДЪЧНИТЕ ВОДИ, ПОСТЪПВАЩИ ЗА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ПСОВ, С ОЦЕНКА НА ПРИНОСА НА БИТОВИЯ ПОТОК, ПРОИЗВОДСТВЕНИТЕ ОТПАДЪЧНИ ВОДИ, ДЪЖДОВНИТЕ ВОДИ И ИНФИЛТРАЦИЯТА; ИЗПЪЛНЕНИЕ НА СТАНДАРТИТЕ ЗА КАЧЕСТВО НА ИЗХОД ПСОВ
Ежедневният мониторинг върху качеството на отпадните води, постъпващи за пречистване на ПСОВ, показва нива на замърсеност по-високи от заложените в разрешителното за заустване в реката.

Мониторинга на изход ПСОВ се извършва ежемесечно в акредитирана лаборатория. Анализите показват пречиствателния ефект върху отпадната вода, която вече е с показатели за заустване в реката.

4.3. АНАЛИЗ НА ДАННИТЕ ОТ ИЗВЪРШВАНИЯ МОНИТОРИНГ ВЪРХУ КАЧЕСТВОТО НА ЗАУСТВАНИТЕ ПРОИЗВОДСТВЕНИ ОТПАДЪЧНИ ВОДИ В ГРАДСКАТА КАНАЛИЗАЦИЯ, ПОСТЪПВАЩИ ЗА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ПСОВ 
4.3.1. Регистър на контролираните предприятия (групирани по степени на замърсеност, съобразно данните от последно извършените анализа на формираните отпадъчни води, средногодишни стойности на ХПК и БПК5, годишно количество на отпадъчните води за тези предприятия през отчетната година)
Няма регистър на контролираните предприятия, но има създадена база данни .Годишното количество на отпадъчните води за тези предприятия вземаме от фактурираните количества от регистър Инкасо.        
Резултатите на входящите отпадъчни води на ПСОВ по основните показатели са БПК5 – 184мг./л, ХПК – 421мг./л  НВ – 185 мг./л, общ азот – 32 мг./л и общ фосфор -12 мл./л. 

         Резултатите на изходящите  отпадъчни води на ПСОВ са БПК5 – 4 мг./л, ХПК – 30 мг./л  НВ – 6 мг./л, общ азот – 9 мг./л и общ фосфор – 1.83 мл./л.
Горе посочените данни на изходящия поток на отпадъчните води от ПСОВ показва постигнати стандарти за качество на пречистените отпадни води по разрешително.
Основните промишлени замърсители на ПСОВ гр. Пещера са Винпром Пещера, обувни фабрики, болнични заведения, автомивки, птицеферми и други. 
Мониторинг върху производствените отпадъчни води се извършва периодично в лабораторията на ПСОВ, гр. Пещера. Резултатите от анализите показват степен на  замърсеност 2 на тези води.
През годината е имало няколко залпови замърсявания при което ПСОВ гр. Пещера поема замърсителния товар .
Ежемесечно се извършва мониторинг на изход ПСОВ, който е заложен в разрешителното за заустване.  Изисканите брой проби в разрешителните са направени в акредитирана лаборатория. Графика за извършването им е изпълнен  на  100%.

4.3.2.Обосновка за избраните стойности на коефициентите на замърсеност
Пречистването на отпадъчни води е нова услуга, която дружеството предоставя от 2016 г. , като в тази връзка предстои сключването на договори с предприятия по Наредба 7 от 14.11.2000г. за условията и реда за заустване на производствени отпадъчни води в канализационните системи на населените места , както и извършване на мониторинг на заустваните промишлени отпадъчни води. 
За настоящия регулаторен период  са предложени  най-ниски стойности на коефициентите на замърсеност за съответната степен, определени в чл. 21.1 от НРЦВКУ.
Степен на замърсеност 1 - коефициент от 1,10
Степен на замърсеност 2 - коефициент от 1,60
От наши наблюдения и проби от лабораторията на ПСОВ не  са предвидени промишлени замърсители в степен на замърсеност -3.
4.3.1.2. Анализ на товара по БПК5 (кг/год.) по степени на замърсеност 1, 2 и 3 за 2020 г.
         Резултатите на входящите отпадъчни води на ПСОВ по основните показатели са БПК5 – 184мг./л, ХПК – 421мг./л  НВ – 185 мг./л, общ азот – 32 мг./л и общ фосфор -12 мл./л. 

         Резултатите на изходящите  отпадъчни води на ПСОВ са БПК5 – 4 мг./л, ХПК – 30 мг./л  НВ – 6 мг./л, общ азот – 9 мг./л и общ фосфор – 1.83 мл./л.
Това са усреднени стойности за цялата 2020 г.  от всички анализи от акредитирана лаборатория.
Усреднените стойности на отпадъчната вода на вход ПСОВ – отговаря на степен на замърсеност – 2 , а усреднените стойности на изход отговарят на  заложените  по разрешителното за заустване.
4.3.1.3. Обосновка за избраните стойности на коефициенти на замърсеност съобразно приноса на товара по БПК5 (кг/год.) по степени на замърсеност 1, 2 и 3 за 2022-2026 г.

Основни промишлени замърсители на ПСОВ - гр. Пещера са : Винпром Пещера , Обувни фабрики , Болнични заведения , Автомивки , Птицеферми и други.
 Дружеството има сключени договори с промишлени замърсители. Мониторинг върху производствените отпадъчни води се извършва периодично в лабораторията на ПСОВ, гр. Пещера и в акредитирана лаборатория – а това са Бари Груп, Винпром Пещера , Братя Ангелови, Автопал, Грибаш, МБАЛ Д.Ранев Пещера,ЕТ „Джаров – Яков Джаров“ и др.

 Резултатите от анализите на повечето показват степен на  замърсеност 2 на тези води.
ЕТ „Ангелов – Иван Ангелов“ – птицеферма – показва степен на замърсеност 3.

За настоящия регулаторен период 2022 – 2026 г.  предлагаме  стойности на коефициентите на замърсеност за съответната степен, определени в чл. 21.1 от НРЦВКУ.

Степен на замърсеност  степен 1 - коефициент от 1,32
Степен на замърсеност  степен 2 - коефициент от 1,64
Степен на замърсеност  степен 3 - коефициент от 2,22
4.4. АНАЛИЗ НА ОПОЛЗОТВОРЯВАНЕТО НА УТАЙКИТЕ ОТ ПСОВ 

4.4.1. Планирани и извършени анализи на утайките, включително от акредитирана лаборатория;

Прави се анализ на влажността на утайката и процентно съдържание на органичното и минералното вещество. Резултатите от извършените анализите на утайките показва съдържание на органично вещество 55 % ,съдържание на минерално вещество 45% и влажност 81%.
4.4.2. Използвани методи за третиране на утайките

Стабилизиране на излишната активна утайката от биобасейните чрез аериране в аеробен стабилизатор.

4.4.3. Оползотворяване на утайките – сключени договори, количества, методи за оползотворяване 

            До момента дружеството няма и среща трудности за сключването на   договор за оползотворяване на утайката. 
4.4.4. Депониране на утайките - сключени договори, количества
През текущата година са произведени  69 т./св., които ще се депонират на градското сметище  на гр. Пазарджик през 2021г.Има сключен договор с БКС гр.Пещера за извозването.
4.4.5. Икономическа оценка, лев/тон сухо вещество за оползотворена/депонирана утайка

Няма оползотворена утайка.

4.4.6. Програма за оползотворяването на натрупаната преди и генерираната през регулаторния период утайка
          Съществува програма за управление на утайките от ПСОВ приета  с решение № 427 / 27.11.2019 г. на ОБС Пещера, която предстои да бъде актуализирана.
5. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА ПОДОБРЯВАНЕ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ДРУЖЕСТВОТО

5.1. АНАЛИЗ НА ЕНЕРГИЙНАТА ЕФЕКТИВНОСТ ЗА ДЕЙНОСТТА ПО ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
Мероприятията за подобряване на енергийната ефективност на ВиК системата са използването на повече гравитачна вода за сметка на помпажната.

           На   територията  на  дружеството  има  11 броя  помпени  станции  с  монтирани  14 броя  помпени  агрегати, които  са  от  по-нов  клас  и   високоефективни   като  общата  инсталирана  мощност  е  268 kw. Към  настоящият  момент  не е  необходима  тяхната  подмяна.

90%  от водоснабдителните обекти се управляват напълно автоматизирано  -4 броя  населени  места  ,със  7  броя  елементи  на  водоснабдителната  система. ПСПВ,ПС и резервоари 
5.2. АНАЛИЗ НА ЕНЕРГИЙНАТА ЕФЕКТИВНОСТ ЗА ДЕЙНОСТТА ПО ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
От 2016г дружеството  експлоатира 4 бр. канални помпени станции. Същите са нови, предадени след рехабилитация на водопроводната и канализационна мрежа от Община Пещера. Цената  на ел. енергия е по договор с доставчик на свободния пазар.

Работещите помпени агрегати  са сравнително нови и  до този момент работят безаварийно  и нямат нужда от подмяна. Прави се профилактика, която подобрява работата на същите и намалява разхода за ел. енергия.


Агрегатите не притежават честотно регулиране.
5.3. АНАЛИЗ НА ЕНЕРГИЙНАТА ЕФЕКТИВНОСТ ЗА ДЕЙНОСТТА ПО ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
Община Пещера през 2016г предаде на ВКС ЕООД гр. Пещера два броя ПСОВ

Всички КПС се управляват с местна автоматика. Работещите помпени агрегати  са изградени преди 10 години и до този момент работят безаварийно, нямат нужда от подмяна. Прави се профилактика, която подобрява работата на същите и намалява разхода за ел. енергия.

Агрегатите на ПСОВ гр. Пещера и ПСОВ с. Капитан Димитриево са изцяло автоматизирани с честотни управления, които намаляват значително разхода на ел. енергия .
5.4. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА РАЗХОДИТЕ ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ ПО СИСТЕМИ
Предприятието се стреми да запази постоянно нивото на разходите, като предвижда минимални увеличения съобразени с динамиката на цените.  Ефективността на разходите през 2020 год. е 1.02 %.  Поставената индивидуална цел от 0.85%  е постигната.

5.5. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА РАЗХОДИТЕ ЗА УСЛУГАТА ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
Ефективността на разходите през 2020 год. е 0.61 . Поставената индивидуална цел за 2026 г от 0.20 е постигната.

5.6. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА РАЗХОДИТЕ ЗА УСЛУГАТА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ
Предприятието се стреми да запази постоянно нивото на разходите, като предвижда минимални увеличения съобразени с динамиката на цените. 
Ефективността на разходите през 2020 год. е 0.91.

Индивидуалната цел на коефициента за ефективност  от 0.27 за 2026 г  е постигната .
5.7. АНАЛИЗ НА СЪБИРАЕМОСТТА
Коефициента на събираемост на вземанията е 84.49%, като несъбраните вземания за текущата година са 228хил. лв. а за предходната са 216 хил. лв.

5.8. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ПРИВЕЖДАНЕ НА ВОДОМЕРИТЕ В ГОДНОСТ, ВКЛЮЧИТЕЛНО ПРОГРАМА ЗА ПОСЛЕДВАЩА ПРОВЕРКА НА СРЕДСТВАТА ЗА ТЪРГОВСКО ИЗМЕРВАНЕ (ВОДОМЕРИ НА ВОДОИЗТОЧНИЦИ И ВОДОМЕРИ НА СВО)
Ефективността  на привеждане на водомерите в годност- за 2020 г. е 9% , при индивидуална цел 10.30%.
За базисната 2020г. дружеството е заменило с нови водомери 477 бр. при общ брой на водомерите  на СВО 5299  бр. 

            За периода 2022-2026г. „ВКС” ЕООД гр. Пещера по Закона за измерванията, трябва да извършва последваща проверка  и подмяна на водомерите, които средно на година са от 500 бр. до 515 бр. За  дружеството е по целесъобразно монтирането на нови водомери. Като средства се предвиждат по  18 х.лв. За решаване на проблема с малцинствата е предвидено монтиране на водомерни шахти телескоп. Шахтите се монтират на СВО извън регулационната линия т.е. на тротоара, което води до по добър достъп до водомера и спирателния кран. Същите са със лесен монтаж, напълно регулираща се височина, предпазващ от хлъзгане капак и издържат на натоварване 5 тона. Състоят се от стойка за коаксиален водомер, спирателен кран, обратен клапан топлоизолация, композитен капак и телескопично удължаваща се тръба. Ефектът от тази инвестиция е лесно прекъсване на водоподаването на некоректните платци , подобряване на събираемостта и невъзможност за незаконно присъединяване към водопроводната мрежа. 

5.9. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ИЗГРАЖДАНЕ НА ВОДОМЕРНОТО СТОПАНСТВО 
Ефективността за изграждане на водомерното стопанство - за 2020 г. е 70.24%, при индивидуална цел 90,57%;
5.10. АНАЛИЗ НА СРОКА ЗА ОТГОВОР НА ПИСМЕНИ ЖАЛБИ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
Срок за отговор на писмени жалби на потребители - за 2020 г. се предвижда ниво от 100%, при индивидуална цел 100%;
5.11.  АНАЛИЗ ВЪВ ВРЪЗКА С ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОКАЗАТЕЛ ПРИСЪЕДИНЯВАНЕ КЪМ ВОДОСНАБДИТЕЛНАТА СИСТЕМА
Присъединяване към водоснабдителната система - за 2020 г. се предвижда ниво от 100%, при индивидуална цел 100%;
5.12. АНАЛИЗ ВЪВ ВРЪЗКА С ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОКАЗАТЕЛ ПРИСЪЕДИНЯВАНЕ КЪМ КАНАЛИЗАЦИОННАТА СИСТЕМА
Присъединяването  към канализационната система - за 2020 г. е  ниво от 100%, при индивидуална цел 100%;
5.13. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ПЕРСОНАЛА ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
Ефективността на персонала за услугата доставяне на вода на потребителите - за 2020 г. е  ниво от 3.21 бр./1000 СВО, при индивидуална цел 1,78 бр./1000 СВО.

Общата численост на персонала зает в услугата доставяне на вода в 2020г. е 18 бр. с преразпределението от административна и общо производствена дейност. 

5.14. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ПЕРСОНАЛА ЗА УСЛУГИТЕ ОТВЕЖДАНЕ И ПРЕЧИСТВАНЕ
Ефективността на персонала за услугите отвеждане и пречистване - за 2020 г. е ниво от 3,20 бр./1000 СКО, при индивидуална цел 1,25 бр./1000 СКО
Общата численост на персонала зает в услугата отвеждане на отпадни води в 2020г. е 4бр. Пряко заетия персонал  в ПСОВ гр. Пещера е 8 бр., а ПСОВ с. Кап. Димитриево е изцяло автоматизирана,  периодичното и обслужване се извършва от заетите в ПСОВ гр. Пещера.Общо заетите в  отвеждане и пречистване на отпадни води са 15 бр с преразпределението от административна и общо производствена дейност.
    6.ПРОИЗВОДСТВЕНА ПРОГРАМА
6.1.АНАЛИЗ НА НИВОТО НА ПОТРЕБЛЕНИЕ – КОНСУМАЦИЯ НА ВОДА В Л/Ж/Д

        Консумацията на вода е 113 л/ж/д, което е значително ниско, дължи се на факта, че на територията на Община Пещера се предоставя от месец април до месец октомври вода за промишлени и стопански нужди  и в този период не се използва питейна вода за  поливни цели от битовите потребители..
     6.2.БАЛАНС НА ВОДНИТЕ КОЛИЧЕСТВА

  Може  да  се  направи  извода,  че  загубите  на  вода , които  дружеството  отчита много малко са намалели. Не  се  наблюдава  съществена  промяна  в  неносещата  приходи  вода  както  в  процентно  така  и  в  реално  изражение.Има увеличение  във фактурираните количества вода  спрямо предходния период.
7.РЕМОНТНА ПРОГРАМА
7.1.ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
7.1.1.Организация и планиране на работата от подаване на сигнал до отстраняване на аварията – описание на процеса

Дружеството има създадена организация за отстраняване на авариите от самото им възникване, която включва:

- денонощен авариен телефон

- денонощна аварийна група / по график /

- авариен модул следящ процеса от  регистриране до отстраняване на аварията.

След подаване на сигнал на дежурния телефон или на място във „ВКС“ ЕООД дежурните проверяват сигнала при наличие на аварийна ситуация предприемат действия за спиране на водоподаването  след което уведомяват ръководителя. Сформира се аварийна група, която предприема действия за нейното отстраняване . На следващия работен ден началник склад отразява процеса в аварийния модул.

7.1.2.Мерки и технологии за отстраняване на аварии

Сформирани са  екипи за отстраняване на авариите ,които дават дежурства извън работно време, което допринася за бързото локализиране и отстраняване на течовете. Дружеството разполага с уред за локализиране на скрити течове / микрофон/ и уред за трасиране на метални тръби и кабелни трасета. 

     7.1.3.Използване на вътрешни ресурси

Всички  аварийни  дейности  по  отстраняване  на  авариите  по  водопроводната  мрежа  се  отстраняват  със  собствени  средства  и  персонал.
    7.1.4.Използване на подизпълнители

„ ВКС“-ЕООД не използва услугите на подизпълнители.


7.1.5.Анализ и обосновка на прогнозите за брой ремонти по направления оперативен ремонт
Дружеството предвижда  по 2 бр. годишно на стойност 1х.лв. –реконструкция и модернизация на водоизточници за целия период  2022 -2026 г.

За ремонт на довеждащи  водопроводи – се предвиждат от 2022 – до 2024г.  по 15 бр. на стойност по 6 х.лв. годишно и от 2025 -2026 г. по 12 бр. – на стойност по 5 х.лв.

Ремонт на участъци по водопроводната мрежа под 10 м. – предвиждаме намаление от 42 бр. 2022 г – до 40 бр. 2026 г. – на стойност  по  30 х.лв.
За ремонти на СВО – по 25 бр.  на стойност по  10х.лв.

Ремонт на спирателни кранове и хидранти – се предвиждат по 2 бр.  за 1 х.лв.
Ремонт на апаратура и машини за доставяне на вода  на потребителите- също се предвиждат по 2 бр. на стойност 1 х.лв. за целия период на бизнес плана.

Ремонт на механизация и транспортни средства за доставяне на вода на потребителите – за  периода  2022 – 2026 г. се предвижда по 5 бр. на стойност по 3 х.лв.
Други оперативни ремонти – общи за услугите – разпределение за доставяне на вода на потребителите – по 1 х.лв. за целия период на бизнес плана.

Във връзка със заложените инвестиции от дружеството и от Община Пещера , считаме , че бройките на ремонтите ще са в посока намаление.
7.2.ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИТЕ ВОДИ
7.2.1.Организация и планиране на работата от подаване на сигнал до отстраняване на аварията – описание на процеса

Дружеството разполага с  екип за отстраняване на авариите по канализационната мрежа. След подаване на сигнал на дежурния телефон или на място във „ВКС“ ЕООД дежурните проверяват сигнала и при наличие на аварийна ситуация се  предприемат действия сходни с водопроводните аварии.
      7.2.2.Мерки и технологии за отстраняване на аварии

Сформирани  са  екипи  за  отстраняване  на  аварии  които   дават  дежурство  в  извън  работно  време,което  допринася  за  бързото  локализиране  и  отстраняване  на  авариите  по  канализационната    мрежа,която  се  обслужва  от  дружеството.Има  авариен  телефон  на  който  се  приемат  сигналите  за  аварии
Дружеството разполага с каналопочистваща машина, която замества ръчното отпушване с автоматизирано.

            7.2.3.Използване на вътрешни ресурси

Всички  аварийни  дейности  по  отстраняване  на  авариите  по  канализационната  мрежа  се  отстраняват  със  собствени  средства  и  персонал.
7.2.4.Използване на подизпълнители

Дружеството  не използва подизпълнители за  отстраняване на аварии по канализационната мрежа.
7.2.5.Анализ и обосновка на прогнозите за брой ремонти по направления оперативен ремонт

Ремонт на участъци по канализационната  мрежа под 10 м. – предвиждаме запазване на бройките – 3 бр. на стойност по 3 х.лв. 

За ремонти на СКО – запазване бройките от 5 бр.  по 2 х.лв.

Ремонт на механизация и транспортни средства за отвеждане на отпадъчните води – за  периода  2022 – 2026 г. се предвижда по 3 бр. на стойност по 2 х.лв.

Профилактика /почистване,продухване,други/ - по 10 бр. на стойност по 2 х.лв.

Други оперативни ремонти за отвеждане на отпадните води – 1 бр. по 1 х.лв. за целия период.
Броя на ремонтите  в отвеждане на отпадъчните води са прогнозирани да се запазят  спрямо базовата 2020 г.

7.3.ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИТЕ ВОДИ

7.3.1.Организация и планиране на работата от подаване на сигнал до отстраняване на аварията – описание на процеса


ПСОВ - с.Капитан Димитриево е напълно автоматизирана и се управлява дистанционно. В случай на неизправност автоматично се изпращат SMS съобщения на предварително избрани номера. След влизане на оператора в системата през компютъра, тя му дава възможност да отстрани проблема дистанционно. При по-сериозна авария обаче се налага да се отиде на място.

            

 ПСОВ - гр.Пещера е напълно автоматизирана. Процесът се следи денонощно от дежурен оператор. При сигнал на системите за наличие на авария,  дежурният оператор се свързва с ръководителя, който прави организация на работата за отстраняване на проблема.    


7.3.2.Мерки и технологии за отстраняване на аварии

Всички машини и съоръжения са дублирани с резервни. Неработещата машина се   заменя с резервната , а повредената се ремонтира. 

7.3.3.Използване на вътрешни ресурси

Работен персонал, служебен автомобил .

7.3.4.Използване на подизпълнители


За отстраняване на авариите се използват външни услуги на специалисти.

7.3.5.Анализ и обосновка на прогнозите за брой ремонти по направления оперативен ремонт

Ремонт на помпи за пречистване на отпадъчни води - – залагаме по 1 бр. – на стойност 1 х.лв.

Ремонт на апаратура и машини за пречистване на отпадъчните води –  по 2 бр.на стойност по 1 х.лв. 
Други оперативни ремонти за пречистване на отпадъчните  води – 1 бр. по 1 х.лв. за целия 

Дружеството залага тези ремонти предвиждайки , че гаранционния срок от 10 г.за ПСОВ  изтече и  те ще се извършват със собствени средства. 
7.4. ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА С НЕПИТЕЙНИ КАЧЕСТВА

Не доставяме вода с непитейни качества.

7.5. ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ДРУГ ВИК ОПЕРАТОР


Не доставяме вода на друг ВИК оператор.

III. ТЪРГОВСКА ЧАСТ
1. АНАЛИЗ НА СЪЩЕСТВУВАЩОТО И ПРОГНОЗНОТО НИВО НА ПОТРЕБЛЕНИЕ НА ВИК УСЛУГИ ЗА РЕГУЛАТОРНИЯ ПЕРИОД

1.1. АНАЛИЗ НА ПОТРЕБЛЕНИЕ НА ВИК УСЛУГИ ЗА ПЕРИОДА 2018-2020 Г. ПО УСЛУГИ 

1.1.1. Доставяне на вода на потребителите
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	675495м3
	693404 м3
	715260 м3


От  посочените по-горе данни е видно , че потреблението на вода за потребителите нараства всяка година.

1.1.2. Отвеждане на отпадъчни води
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	654001 м3
	664358 м3
	677747 м3


От  посочените по-горе данни е видно , че потреблението на отпадъчни води  за потребителите нараства всяка година.

1.1.3. Пречистване на отпадъчни води
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	651726 м3
	662432 м3
	676073 м3


От  посочените по-горе данни е видно , че потреблението на пречистени води  за потребителите нараства всяка година.

1.1.4. Доставяне на вода с непитейни качества
Не доставяме вода  с непитейни качества.

1.1.5. Доставяне на вода на друг ВИК оператор
Не доставяме вода на друг ВИК оператор.

1.2. АНАЛИЗ И ОБОСНОВКА НА ПРОГНОЗИТЕ ЗА БЪДЕЩО ПОТРЕБЛЕНИЕ НА ВИК УСЛУГИ ЗА ПЕРИОДА 2022-2026 Г. ПО УСЛУГИ

1.2.1. Доставяне на вода на потребителите
	2022 г.
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	2026 г.

	696520 м3
	695866 м3
	695248 м3
	694162 м3
	693304 м3


Заложените фактурирани количества  за 2022 г. са средноаритметични  на отчетените фактурирани количества за периода 2018-2020 г. като към тях са прибавени и ефекта от присъединяване на нови потребители.От посочените по-горе данни –заложените за 2022 г. количества са по-малко от отчетните данни за 2020 г.За 2023 -2026 г.е взет прогнозният темп  на изменение  на населението , който е в намаление от -0.85% и фактурираните количества всяка година намаляват.
1.2.2. Отвеждане на отпадъчни води
	2022 г.
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	2026 г.

	666569 м3
	664583 м3
	662271 м3
	663179 м3
	663498 м3



Заложените фактурирани количества отпадъчни води за 2022 г. са средноаритметични  на отчетените фактурирани количества за периода 2018-2020 г. като към тях са прибавени и ефекта от присъединяване на нови потребители.От посочените по-горе данни –заложените за 2022 г. количества са по-малко от отчетните данни за 2020 г.За 2023 -2026 г.е взет прогнозният темп  на изменение  на населението , който е в намаление от -0.85% и фактурираните количества всяка година намаляват.

1.2.3. Пречистване на отпадъчни води
	2022 г.
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	2026 г.

	664610 м3
	662403 м3
	665674 м3
	663417 м3
	660901 м3


Заложените фактурирани количества пречистени  води за 2022 г. са средноаритметични  на отчетените фактурирани количества за периода 2018-2020 г. като към тях са прибавени и ефекта от присъединяване на нови потребители.От посочените по-горе данни –заложените за 2022 г. количества са по-малко от отчетните данни за 2020 г.За 2023 -2026 г.е взет прогнозният темп  на изменение  на населението , който е в намаление от -0.85% и фактурираните количества всяка година намаляват.

1.2.4. Доставяне на вода с непитейни качества
Не доставяме вода с непитейни качества.

1.2.5. Доставяне на вода на друг ВиК оператор
Не доставяме вода на  друг ВИК оператор.

2. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА НАМАЛЯВАНЕ НА ТЪРГОВСКИТЕ ЗАГУБИ И УВЕЛИЧАВАНЕ НА СЪБИРАЕМОСТТА

2.1. АНАЛИЗ НА ГРЕШКИ В ТОЧНОСТТА НА ВОДОМЕРИТЕ (ВОДОМЕРИТЕ НЕ ИЗМЕРВАТ ТОЧНО ПРЕМИНАВАЩИТЕ ОБЕМИ ВОДА)
При съмнение за неточност на измервателните   устройства същите се демонтират и се изпращат за проверка в лицензирана лаборатория. На мястото на свалените водомери се монтират нови или оборотни . 

2.2. АНАЛИЗ НА ГРЕШКИ В ПРОЦЕСА НА ОТЧИТАНЕ НА ВОДОМЕРИТЕ (УПРАВЛЕНИЕ НА ИНКАСАТОРИТЕ)
Ежемесечното отчитане на измервателните прибори на потребителите  е гаранция за бързо откриване на грешки при отчитането на водомерите. С подпис в карнетката клиентите удостоверяват, че са присъствали на замерването което предотвратява спорове при плащането на фактурите.

2.3. АНАЛИЗ НА ГРЕШКИ ПРИ ПРЕНОСА НА ДАННИ ОТ ВОДОМЕРИТЕ ДО СИСТЕМАТА ЗА ФАКТУРИРАНЕ
В много редки случаи се допускат грешки   при преноса   и  неточност при прехвърлянето на данните от карнетките в системата за фактуриране.Закупен е и софтуер с таблети и информацията от тях автоматично се прехвърля  в системата за фактуриране.
2.4. АНАЛИЗ НА НЕОТОРИЗИРАНО ПОТРЕБЛЕНИЕ -  КРАЖБИ И НЕЗАКОННО ПОТРЕБЛЕНИЕ
За 2020 година  по предварителна оценка данните показват ,че от кражби и незаконно потребление дружеството губи 52 хил.м3 годишно. Създадена е група за периодична проверка на инсталациите на абонатите за откриване на незаконни отклонения.

2.5. АНАЛИЗ НА ПРОЦЕСА ПО УПРАВЛЕНИЕ НА СЪБИРАНЕТО НА ВЗЕМАНИЯ
Процеса по управление на събирането на вземанията се осъществява единствено с наличен персонал. Външни контактори не ползваме. Самият процес обхваща уведомяването на нередовните платци  с уведомителни писма за неплатени сметки, завеждане на дела и прекъсване на водоподаването.

2.6. ВРЪЗКА МЕЖДУ НАМАЛЯВАНЕ НА ТЪРГОВСКИТЕ ЗАГУБИ И ФАКТУРИРАНИТЕ КОЛИЧЕСТВА
Въпреки ,че е трудно да се оценят търговските загуби на базата на наличните сега данни , предварителната оценка показва едно количество от 147 хил.м3 годишно поради незаконна консумация и неточност в отчитането на водомерите. 

С цел намаляване на търговските загуби дружеството  е предприело редица мерки. Една от основните мерки включва  разходи  за калибриране  на водомери и тестове за неточност, допълнителни разходи за персонал за наблюдаване отчитането на водомери и фактуриране. От 2021 г. са закупени нови заключващи скоби за спирателни кранове, чрез които с по-малко разход ще се спира водата на нередовните платци.
2.7. ВРЪЗКА МЕЖДУ УВЕЛИЧАВАНЕ НА СЪБИРАЕМОСТТА И ПРИХОДИТЕ НА ДРУЖЕСТВОТО
Наблюдава се тенденция увеличение на приходната част, съответно и увеличаване дела на несъбраните вземания до 2020 г. Като цяло се очаква достигане на показателя ПК12г заложен, като индивидуална цел за 2026г. Коефициента на събираемост на вземанията е 84.49%, като несъбраните вземания за текущата 2020 година са 228 хил. лв. а за предходната са 216хил. лв.  Това е един добър процент. За новия период 2022 -2026 г.при индивидуален коефициент 81.76%  ще бъде постигнат.
3. ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ЦЕНИ И ПРИХОДИ ОТ ВИК УСЛУГИТЕ, ВКЛЮЧИТЕЛНО АНАЛИЗ НА СОЦИАЛНАТА ПОНОСИМОСТ

Съгласно получените резултати по справка 20 .

От справка 13 Анализ на социалната поносимост на предлаганите цени е видно, че предлаганите цени са значително по ниски от прага на социалната поносимост на цената на ВиК услугите.

4. АНАЛИЗ НА ОПЛАКВАНИЯТА НА ПОТРЕБИТЕЛИ НА ВИК ОПЕРАТОРА И СТРАТЕГИЯ ЗА РАБОТА С ПОТРЕБИТЕЛИТЕ, КОЯТО ВКЛЮЧВА ПЛАН ЗА ПОДОБРЯВАНЕ НА ОБСЛУЖВАНЕТО НА ПОТРЕБИТЕЛИ, ПЛАН ЗА РАЗГЛЕЖДАНЕ И ОТГОВОР НА ЖАЛБИ НА ПОТРЕБИТЕЛИ, КАКТО И ПЛАН ЗА НАМАЛЯВАНЕ НА  НЕСЪБРАНИТЕ ВЗЕМАНИЯ 

ВКС“-ЕООД гр. Пещера няма създаден регистър за завеждане на оплаквания от потребители. Води се дневник. В него се отбелязват дата на получаване на жалбите, адрес на жалбоподателя, вида на оплакванията , дата на направената проверка и отговор от компетентно лице.
За 2020  година постъпилите жалби са 7 броя.
1бр. свързано с налягането във водоснабдителната система

1 бр. за качеството на питейната вода

1 бр. други
4бр.за наводняване от канализационната мрежа                                                                    -

Целите на дружеството са грижливо и коректно отношение към всички клиенти ,подобряване комуникацията между клиент и оператор.
Отношенията с клиентите се основават на пазарен принцип-доставка на питейна вода,отговаряща на изискванията на Наредба 4 на МРРБ от 14.19.2004г.за качеството на водата ,предназначена за питейно-битови цели ,отвеждане на канална вода и пречистване на отпадните води. Всички услуги се заплащат на база месечно замерване на водата по водомери. По количеството питейна вода се фактурира отвеждането на канална вода,съответно и на пречистената вода. Ежемесечното отчитане на измервателните прибори на потребителите е гаранция за регулярно постъпване на приходи в дружеството.За потребителите е създадена възможност за разплащане,както по банков път, така и на касови салони и по електронен път.

                      Дружеството се старае своевременно да се правят проверки и да се отговаря в законовият срок, която стратегия ще се запази и през следващият регулаторен период с цел подобряване качеството на обслужване на клиентите.

Събирането на плащанията е сериозен проблем  за всички водоснабдителни дружества,поради факта че се разминават във времето ползването на услугата, отчитането на потреблението и заплащането на услугата .За 2020г. несъбраните приходи са в размер на 228 хил.лв. За  следващият регулаторен период дружеството залага на подобряване на събираемостта. На некоректните платци се изпращат предупредителни писма на всеки три месеца, следваща стъпка е даване на съд, но най-сигурния начин е прекъсване на водоподаването.

IV. ФИНАНСОВА ЧАСТ

1. ИНВЕСТИЦИОННА ПРОГРАМА

1.1. ИНВЕСТИЦИИ ЗА ПОСТИГАНЕ НА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО И ЗА ПОДОБРЯВАНЕ НА ДЕЙНОСТТА И ЕФЕКТИВНОСТТА НА ВИК ОПЕРАТОРА
1.1.1. Инвестиции в собствени активи
За периода на бизнес плана са предвидени инвестиции в собствени средства:

  2022г. - 3 х.лв.- стопански инвентар – 1х.лв.;друго спец.оборудване – 1 х.лв. и информационни системи – 1 х.лв.

 2023 г.  – 3 хил. лв.,

1 хил. лв. - офис оборудване за подмяна на компютърна конфигурация; 

1 хил. лв. – друго спец.оборудване

1 хил. лв. – информационни системи

2024 г. – 3 хил. лв.

1 хил. лв. офис оборудване за подмяна на компютърна конфигураци
1 хил. лв. – друго спец.оборудване

1 хил. лв. – информационни системи

2025 г. – 3 хил. лв.

1 хил. лв. офис оборудване за подмяна на компютърна конфигурация;

         1 хил. лв. – друго спец.оборудване

1хил. лв. – информационни системи

2026 г. – 3 х.лв.
1 хил. лв. офис оборудване за подмяна на компютърна конфигурация;

         1 хил. лв. – друго спец.оборудване

1 хил. лв. – информационни системи

1.1.2. Инвестиции в публични активи
В електронният модел на  бизнес плана  е описано изпълнението на инвестиционната програма  в справка  №9,  по години, източник на финансиране и обекти по основната дейност с очакван ефект във връзка с нивата на услугите.

Всички инвестиции във водоснабдителната мрежа на община Пещера за прогнозния период се предвижда да бъдат направени за сметка на дружеството. Поради износена водопроводна мрежа и загуби на вода на ул.Иглика, ул.Трепетлика, ул.Ален Мак, ул. Борова алея, ул. Орешака, и ул. Родопи   дружеството е предприело да инвестира средства в реконструкция и рехабилитация на същите:

2022 год. - 6 хил. лв  за 60 метра 

2023 год. - 6 хил. лв  за 60 метра 

2024 год. - 6 хил. лв  за 60 метра 

2025 год. - 6 хил. лв  за 60 метра 

2026 год. - 6 хил. лв  за 60 метра 
За СВО е предвидило:
2022 год. - 4 хил. лв  за 21 бр. 

2023 год. - 4 хил. лв  за 21 бр.

2024 год. - 4 хил. лв  за 21 бр.

2025 год. - 4 хил. лв  за 21 бр.

2026 год. - 4 хил. лв  за 21 бр.
Дружеството инвестира средства за монтиране на новозакупени водомери  за периода на бизнес плана  както следва:
2022 г. – 18 х.лв.-500 бр.

2023 г. – 18 х.лв.-505 бр.

2024 г. – 18 х.лв.-510 бр.

2025 г. – 18 х.лв.-512 бр.

2026 г. – 18 х.лв.-515 бр.

За довеждащи водопроводи от каптажи предвиждаме :

2022 год. – 3 хил. лв  за 15 метра 

2023 год. – 3 хил. лв  за 15 метра 

2024 год. – 3 хил. лв  за 15 метра 

2025 год. – 3 хил. лв  за 15 метра 

2026 год. – 3 хил. лв  за 15 метра 

предвиждаме по 1 бр. резервоар на стойност 1 хил. лв. за периода 2022-2026 год.

За подмяна на реагента за обеззаразяване на питейната вода от „флашхлор“ на „белина“ предвиждаме всяка година закупуването на по един брой дозаторни системи за 1 хил. лв. годишно.

За хидроизолация на покривите и възстановяване на мазилка предвиждаме през 2022-2023 г.  ремонт на по един брой помпена станция на стойност 1 хил. лв. и 2024 -2026 г. по 5 х.лв. подмяна на помпи.
Всяка година предвиждаме  подмяна на  4 бр. спирателни кранове на стойност 2 хил. лв. за периода 2022-2026 год.

За същия период предвиждаме ремонт и подмяна на по 1 бр. измервателни устройства на ВС на стойност 2 хил. лв.

Всички инвестиции във канализационната мрежа на община Пещера за прогнозния период се предвижда да бъдат направени за сметка на дружеството. 

За реконструкция и рехабилитация на канализационната мрежа  предвиждаме подмяната на участъци от по 15 метра годишно на стойност 2 хил. лв. за 2022-2026 год.

СКО – по 1 х.лв. за 3 бр. за целия период

1.1.3. Инвестиции в системи, регистри и бази данни
За проучване и моделиране на водопроводната и канализационната мрежа не са  предвидени средства.
1.2. ВРЪЗКА МЕЖДУ ИНВЕСТИЦИОННА ПРОГРАМА И ТЕХНИЧЕСКА ЧАСТ НА БИЗНЕС ПЛАНА
Дружеството е съобразило инвестиционната си програма с финансовите възможности и техническите изисквания на Бизнес плана, като целта е постигането на индивидуалните целеви нива на показателите за качеството на ВиК услугите одобрени с решение № ПК-1 от 28.05.2021 год. на КЕВР.

2. ОПИСАНИЕ НА МЕХАНИЗМИТЕ ЗА ФИНАНСИРАНЕ НА ИНВЕСТИЦИИТЕ

2.1. ИНВЕСТИЦИИ ОТ СОБСТВЕНИ СРЕДСТВА В СОБСТВЕНИ АКТИВИ
Всички инвестиции в собствени активи ще бъдат извършени със собствени средства. 

2.2. ИНВЕСТИЦИИ С ПРИВЛЕЧЕНИ СРЕДСТВА В СОБСТВЕНИ АКТИВИ
Не се предвиждат привлечени средства за инвестиции в собствени активи, освен за  лизинговите вноски за багера закупен  през 2021 г.
2.3. ИНВЕСТИЦИИ С ПРИВЛЕЧЕНИ СРЕДСТВА В ПУБЛИЧНИ АКТИВИ
Не се предвиждат привлечени средства за инвестиции в публични активи.

2.4. ИНВЕСТИЦИИ ОТ СОБСТВЕНИ СРЕДСТВА В ПУБЛИЧНИ АКТИВИ
Всички инвестиции в публични  активи ще бъдат извършени със собствени средства.

3. АМОРТИЗАЦИОНЕН ПЛАН
3.1. АМОРТИЗАЦИОНЕН ПЛАН НА СОБСТВЕНИТЕ ДЪЛГОТРАЙНИ АКТИВИ НА ВИК ОПЕРАТОР
Дружеството има изготвен амортизационен план на собствените активи за счетоводни цели съобразен с изискванията на ЗКПО и за регулаторни цели съобразен с изискванията на КЕВР за целия период на бизнес плана в електронен регистър.

3.2. АМОРТИЗАЦИОНЕН ПЛАН НА ПУБЛИЧНИТЕ ДЪЛГОТРАЙНИ АКТИВИ, КОИТО ЩЕ БЪДАТ ИЗГРАДЕНИ СЪС СРЕДСТВА НА ВИК ОПЕРАТОРА ЗА ПЕРИОДА НА БИЗНЕС ПЛАНА
Дружеството има изготвен амортизационен план на публичните активи, които ще бъдат изградени със средства на ВИК оператора  за регулаторни цели съобразен с изискванията на КЕВР за целия период на бизнес плана в електронен регистър.

3.3. АМОРТИЗАЦИОНЕН ПЛАН НА ПУБЛИЧНИТЕ ДЪЛГОТРАЙНИ АКТИВИ, ПРЕДОСТАВЕНИ НА ВИК ОПЕРАТОРА С ДОГОВОР ЗА СТОПАНИСВАНЕ, ЕКСПЛОАТАЦИЯ И ПОДДРЪЖКА
Към момента има създадена асоциация на обособената територия с ВиК оператор ВКС ЕООД гр. Пещера между държавата и Община Пещера.Има изготвен амортизационен план за регулаторни цели на  публичните активи.

4. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ

4.1. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ

4.1.1. Разходи за материали
Разходи за материали – на стойност 136 х.лв. за 2020 г., от тях:

за обеззаразяване на вода – 7 х.лв. за 2020 г. и плавно увеличение от 2022 -2026 г. от 7 до 9 х.лв. 

За обеззаразяване на водата дружеството използва предимно химфлаш хлор и белина. 
За кауголанти – 1 х.лв.За следващия период2022 г. – 2 х.лв. и от 2023- 2026 г. по 3 х.лв. 
    За ЛТК – от 4х.лв
За лабораторни проби – от 2022 – 2023 г. по 4 х.лв. и 2024 – 2026 по 5 х.лв.
горива и смазочни материали –9 х.лв.- Запазваме  същите стойности за 2022 – 2023г. и от 2024 -2026 г. – по 10 х.лв.
Основно тук са отразени горивата и смазочните материали за транспортните средства и механизацията на дружеството. 

за работно облекло – 6 х.лв.- запазваме същите разходи до 2026 г. 
Съгласно Наредбата за безплатното работно и униформено облекло на работниците и служителите се закупуват работни облекла и лични предпазни средства. 
за канцеларски материали – 2 х.лв.

Дружеството има изграден „Паричен салон” за обслужване на клиентите си, в тази връзка са и основните разходите за канцеларски материали. 
 материали за оперативен ремонт – 16 х.лв.  до 15 х.лв.  Залагаме по-малко разходи  за следващия  период имайки предвид , че със средства на Община Пещера ще се извърши реконструкция на водопроводната мрежа и от там по-малко  аварии.


Други разходи за материали- 2 х.лв. - запазваме същите разходи до 2026 г.
4.1.1.1.Разходи за електроенергия, договори, действащи цени

за електроенергия за технологични нужди – 81х.лв. за 2020 г.
За периода на безнас плана – 2022 -2026 г. залагаме увеличение на разхода  от 88 до 89 х.лв.
Един от големите разходи на дружеството за базисната 2020 година е този за електроенергия за технологични нужди – използвана за добиване на вода от тръбни кладенци, черпателни резервоари, пробутващи помпи в шахти и генерално водоснабдяване на лет. „Св. Константин” от три стъпални подема. 

При определяне на разходите за електрическа енергия е отчетено, че през 2020 г. дружеството е сключило нов договор за доставка на електрическа енергия ниско и средно напрежение на свободния пазар, с нова по-висока цена (съответно 99 лв./мВтч . В тази връзка годишните разходи за електрическа енергия за периода 2022-2026 г. са определени на база изчислена действаща цена към момента на изготвяне на бизнес плана.

Фирмата доставчик –„ЕНЕКОД“ АД ,с който дружеството имаше сключен договор по ЗОП до 31.10.2020 г. прекрати доставката на ел.енергия   предсрочно , поради фалит и считано от 01.01.2020 г. до провеждане на новата процедура по ЗОП , заплащахме енергията  на обектите средно напрежение на ДПИ  .За м. 01.2020 г – 91434 кв.ч. и от 01.02. 2020до 30.06.2020  – 163311 кв.ч. е потреблението на ДПИ. 

От 1.07.2020 г. има сключен нов договор с Мост Енерджи АД – 98.93 лв/мвч
  4.1.2.Разходи за външни услуги

Разходи за външни услуги  на стойност  158 х.лв. за 2020 г.

 застраховки на имущество и техника – 5х.лв. за 2020 г.

Тук са отнесени разходите за застраховки на имуществото собственост на дружеството, както и задължителните застраховки „Гражданска отговорност” на  транспортните средства: автомобили и механизация. Нивото на този разход е увеличено с 1 х.лв. от 2022 г. до края на бизнес плана за  застраховките за новозакупения багер.
за доставяне на вода на входа на ВС от доставчик –44 х.лв.До 2026 г. залагаме  увеличение  до 45 х.лв.

„ВКС” ЕООД гр. Пещера закупува вода от „В и К в ликвидация” ЕООД гр. Пазарджик и „НЕК ЕАД Язовири и каскади“. Закупената вода е за нуждите на двете села Радилово , Кап.Димитриево и лет. Св. Константин.  
За абонаментно обслужване -  за 2020 г. неправилно сумите са отразени в други разходи за външни услуги.За периода 2022 – 2026 г. са отразени правилно.Тук са плащанията за БС Техноложис,абонаментно подържане на катодна защита,абонаментно подържане на компютърна техника по 22 х.лв.  за 2022-2023 г. и от 2024-2026 г.по23 х.лв.
за съобщителни услуги – 5 х.лв. Запазваме по 5 х.лв. до края на бизнес плана.
В и К операторите са аварийни предприятия с неотложни обществени мероприятия. Това налага много добри мобилни и съобщителни връзки.

за вода, осветление и  отопление – 4 х.лв. Запазваме разхода от 4 х.лв. 2022 -2023 г.От 2024 г. ръст с 1 х.лв.
Разходите за отопление са основно за административната сграда на дружеството, която е газифицирана.

консултантски услуги  общо  - 35 х.лв.  за 2020 г.

финансово-счетоводни и одиторски – 24 х.лв. 
Сумите са предвидени за одит счетоводната база на дружеството  - 2 х.лв., консултантски при обществени поръчки, граждански договори и др.
Юридическите – 9 х.лв. 
Технически – 2 х.лв  –за павиране на местата на авариите.
Тези суми неправилно са отнесени в това разпределение.Сумата от 35 х.лв. общо за консултантски услуги е от префактуриране  на право на ползване на публични ДА към Община Пещера.За периода 2022-2026 г. са заложени сумите съгласно инвестициите в публични активи.
суми по договори за инкасиране – 12 х.лв. – увеличение до 14 х.лв.
Комисионни за инкасирани суми от „ Български пощи „ „Първа инвестиционна банка“ и Изипей“.
външни услуги за оперативен ремонт- за 2020 г. 31 х.лв. За периода 2022 -2026 г.от 13 до 9 х.лв.
След въвеждането на модул аварии  получихме реални данни за вложените средства. Основните разходи са свързани с наемането на багер, къртач, асфалтиране и павиране на разрушената настилка.В следствие на закупуването на нов багер на лизинг през 2021 г. предвиждаме намаляване на разходите свързани с наемането на багер от външни фирми.
други – 22х.лв. за 2020 г.
Тук влизат разходи за такса отпечатване и доставка  ваучери за храна, плащане по договор за трудова медицина ,ремонти услуги, членски внос, сканиране документи, актуализации програмни продукти, ГТП на МПС и технически прегледи, абонаментно поддържане софтуер – счетоводна и  инкасо програми .За следващия период 2022 -2026 г.разходите  за абонаментно поддържане софтуер – счетоводна и  инкасо програми,  катодна защита и поддържане на компютърна техника  са посочени  в абонаментно обслужване  за това заложените разходи за 2022 г- по 5 х.лв.и за  периода 2023 г. 2026 г.  са по 6 х.лв.
Данъци и такси – 44 х.лв.за 2020 г. Тук са включени: местни данъци и такси – 2 х.лв.; такси за ползване на водни обекти – 34х. лв. ; такса за регулиране – 5х.лв. и други такси и данъци -3 х. лв.За периода 2022 – 2026 г. от 45 до 46 лв. леко завишение.
4.1.3.Разходи за възнаграждения и осигуровки

Разходи за заплати достигат през 2026г.295 х.лв.;
За 2020 г. – 247 х.лв. – от тях 17 х.лв. за оперативен ремонт и  граждански договори – 9 х.лв.За периода на бизнес плана 2022 -2026 г. залагаме лек ръст.  Проблем е и ниското заплащане в момента на персонала съпоставено спрямо другите предприятия в региона / Биовет АД, Винпром Пещера и др./.  Предвижда се увеличение на минималната работна заплата и за да нямаме текучество на кадри предвиждаме  увеличение на основните работни заплати.

Разходи за осигуровки на стойност – за 2020 г.62 х.лв.от тях за социални осигуровки 44 х.лв.,за оперативен ремонт 3 х.лв. и соц.разходи – 15 х.лв.За периода 2022 г. -2026 г от 67 х.лв. до 75 х.лв.
Разликата в посока увеличение се получава от по високите разходи за възнаграждения .

              4.1.4.Други разходи

Командировки – 1 х.лв.


Безплатна храна -15 х.лв.


Други – от 4 до 5 х.лв. – почистващи препарати, представителни, лекарства, дезинфектанти 
Съдебни разходи – 1 х.лв.

4.1.5.Прогнозни бъдещи разходи, включени в коефициент Qр за извършването на нови дейности и/или експлоатация на нови активи

Няма предвидени .
4.2. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИТЕ ВОДИ

4.2.1. Разходи за материали
горива и смазочни материали – 4 х.лв. за2020 г. -  за 2022г. – 4 х.лв и от 2023 до 2025 г. по 5 х.лв.
за работно облекло – 1 х.лв. запазва се

материали за оперативен ремонт –  4 х.лв. Налява се  с 1 х.лв. нивото до 2026 г.-по 3 х.лв.
               4.2.1.1.Разходи за електроенергия, договори, действащи цени
за електроенергия за технологични нужди – 2 х.лв.-запазваме за целия период


От 1.07.2020 г. има сключен нов договор с Мост Енерджи АД – 98.93 лв/мвч
                  4.2.2.Разходи за външни услуги
застраховки – 1 х.лв.
абонаментно обслужване  - 4 х.лв.

Консултантски – 5 х.лв. - префактуриране  на право на ползване на публични ДА към Община Пещера.За периода 2022-2026 г. са заложени сумите съгласно инвестициите в публични активи – 9 х.лв.
съобщителни – 1х. лв.

суми за инкасиране – 2 х. лв.

за оперативен ремонт от 3 до 2 х.лв

други разходи – 1 х. лв.
за заустване – 5 х.лв.

4.2.3.Разходи за възнаграждения и осигуровки

Разходи за заплати достигат през 2026г. до 68 х.лв.;
За 2020 г. – 59 х.лв.От тях  за оперативен ремонт- 2 х.лв. ,хонорари и граждански договори   2 х.лв.За периода 2022 г.-2026 г.от 58 до 68 х.лв.
 Поради увеличение на минималната работна заплата и за да нямаме текучество на кадри предвиждаме същото увеличение на основните работни заплати.

Разходи за осигуровки на стойност – 20 х.лв.,за 2020 г. в т.ч.:

От тях социални осигуровки на стойност – от 16  х.лв., социални разходи на стойност – 4 х.лв. Разликата в посока увеличение  за периода  2022 – 2026 г. от 21 до 23 х.лв. се получава от по високите разходи за възнаграждения .

4.2.4.Други разходи

Безплатна храна – 2 х.лв.
4.2.5.Прогнозни бъдещи разходи, включени в коефициент Qр за извършването на нови дейности и/или експлоатация на нови активи
Няма предвидени.
4.3.АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИТЕ ВОДИ

4.3.1.Разходи за материали

Разходи за материали – на стойност  от 81 до 85 х.лв., от тях:

За ЛТК –от  5 до 7 х.лв за периода 2022 – 2026 г.
За мониторинг на ПСОВ гр. Пещера  дружеството предвижда закупуване на лабораторни консумативи /кюветни тестове, пипети, филтърна хартия, ph електроди, 6 бр.капачки за кислородни сонди, течност за калибриране на ph-метрите, подмяна на сервизни части гумени уплътнители на датчици за неразтворими вещества и др./ 
За коагуланти –по  1 х.лв

За флокуланти – по 1 х.лв.за 2022 – 2023г. и от 2024-2026 г. по 2 х.лв.
горива и смазочни материали – от 1 х.лв. до 2х.лв.

Основно тук са отразени горивата и смазочните  материали за 2 бр. генератори за аварийни електронужди  на ПСОВ. 
за работно облекло – 3 х.лв.

Съгласно Наредбата за безплатното работно и униформено облекло  се закупуват работни облекла и лични предпазни средства. 

за канцеларски материали – 1 х.лв.

материали за оперативен ремонт – по 1 х.лв
Тъй като гаранционното обслужване на ПСОВ изтече ,дружеството е предвидило разходи за оперативен ремонт. 


4.3.1.1.Разходи за електроенергия, договори, действащи цени 


за електроенергия за технологични нужди – 68 х.лв.

Процеса на пречистване е автоматизиран и разхода за ел. енергия е относително голям и не може да бъде редуциран. Разхода е постоянен. От 1.07.2020 г. има сключен нов договор с Мост Енерджи АД – 98.93 лв/мвч


4.3.2.Разходи за външни услуги
Абонаментно  обслужване – по 10 х.лв. за периода 2022 – 2023 г. и от 2024-2026 по 11 х.лв.
съобщителни – 1 х. лв.
вода, осветление и отопление –от  2 х. лв.до 3 х.лв.
консултански услуги – по 6 х.лв. - - префактуриране  на право на ползване на публични ДА към Община Пещера.За периода 2022-2026 г. са заложени сумите съгласно инвестициите в публични активи.
за оперативен ремонт –  по  2 х. лв. 
суми по договор за инкасиране – от 3 х.лв. до 4 х.лв.
за депониране на утайки –по 2 х.лв. като за 2022 г. залагаме 5 х.лв. поради по-голямото количество утайка.
други – по 2 х.лв.

4.3.3.Разходи за възнаграждения и осигуровки

Разходи за заплати на стойност – 132 х.лв. за 2020 г.- от тях 3 х.лв.за граждански договори.
За периода 2022 – 2026 г.  се предвижда увеличение на минималната работна заплата и за да нямаме текучество на кадри залагаме  увеличение на основните работни заплати от 132 – 163 х.лв. 
Разходи за осигуровки на стойност от 34 х.лв. за 2020 г., в т.ч.:социални разходи 8 х.лв.За периода 2022 г. – 2026 г. от 36 до 42 х.лв.
Разликата в посока увеличение се получава от по високите разходи за възнаграждения .
4.3.4.Други разходи

Безплатна храна – 5 х.лв.

Други – по 1 х.лв.
Съдебни разходи – по 1 х.лв.

4.3.5.Прогнозни бъдещи разходи, включени в коефициент Qр за извършването на нови дейности и/или експлоатация на нови активи
Не предвиждаме.
4.4.АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА С НЕПИТЕЙНИ КАЧЕСТВА
Не доставяме вода с непитейни качества.

4.5.АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ ВОДА НА ДРУГ ВИК ОПЕРАТОР
Не доставяме вода на друг ВиК оператор.

4.6.АНАЛИЗ ПО ЕЛЕМЕНТИ НА РАЗХОДИТЕ ЗА НОВИ ОБЕКТИ И /ИЛИ ДЕЙНОСТИ ВКЛЮЧЕНИ В КОЕФИЦИЕНТА Qp.

4.6.1.Анализ на разходите включени в коефициента Qp за услугата доставяне вода на потребителите
Не предвиждаме.

4.6.2.Анализ на разходите включени в коефициента Qp за услугата отвеждане на отпадъчни води
Не предвиждаме.

4.6.3.Анализ на разходите включени в коефициента Qp за услугата пречистване на отпадъчни води
Не предвиждаме.

5.СОЦИАЛНА ПРОГРАМА
Плащанията за социално осигуряване включват суми за фонд Държавно обществено осигуряване, Здравно осигуряване и Допълнително задължително пенсионно осигуряване и отчитат предвидената от закона тенденция за увеличаване на дела на социални и здравни осигуровки, плащани от работодателя.

На работещите в дружеството се поевтинява храната, според финансовите му възможности и се изплаща  ежемесечно.

При финансови възможности се осигуряват средства за подпомагане на работещите в дружеството под формата на социални разходи при посрещане на  Коледа, Нова година, 8-ми март, Великден  и др.

Работодателят осигурява периодични профилактични прегледи на всички работещи в дружеството.

Работодателят е длъжен да осигури работно облекло и лични предпазни средства, като договаря  със синдикатите неговия вид, стойност и срок на износване по професии и длъжности.

6.ЕДИННА СИСТЕМА ЗА РЕГУЛАТОРНА ОТЧЕТНОСТ

6.1.ПОДХОД ЗА РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ, В Т.Ч. И КОЕФИЦИЕНТИ ЗА РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА АКТИВИ, РАЗХОДИ И ПРИХОДИ ЗА НЕРЕГУЛИРАНА ДЕЙНОСТ, И МЕЖДУ РЕГУЛИРАНИТЕ УСЛУГИ
Действително извършените разходи за нерегулирана дейност се отнасят директно в нерегулирана дейност по елементи.
Действително извършените разходи за регулирана дейност се разпределят , както следва:

· Разходи за основна дейност;

· Разходи за спомагателна дейност;

· Разходи за организация и управление;

Така признатите годишни разходи са разделени за трите основни регулирани дейности, а именно:

· Доставяне вода на потребителите
· Отвеждане на отпадни води


· Пречистване на отпадни води
Разходите за спомагателната дейност и за организация и управление са разпределени с коефициент равен на стойността на непреките към преките разходи за дейността.

Разпределението на разходите по отделните дейности е:

· За доставяне на вода на потребителите -65.5 %
· За отвеждане на отпадни води- 11.5%

· За пречистване на отпадни води- 23%
Коефициентите за разпределение на  предоставените публични активи се определя на база отчетна стойност както следва :

· За доставяне на вода на потребителите -0.203
· За отвеждане на отпадни води- 0.244
· За пречистване на отпадни води- 0.553
Коефициентите за разпределение на собствените и публични активи се определя на база отчетна стойност както следва :

·  За доставяне на вода на потребителите -0.203
· За отвеждане на отпадни води- 0.244
· За пречистване на отпадни води- 0.553
6.2.ПРИНЦИПИ НА ОТЧИТАНЕ НА РЕМОНТНАТА ПРОГРАМА
Всички разходи за текущ и авариен ремонт се отчитат в отделна сметка и по съответните услуги , по елементи. Към програмния продукт е въведен модул аварии, чрез който се отчитат точните разходи за всеки ремонт.

6.3.ПРИНЦИПИ НА ОТЧИТАНЕ НА ИНВЕСТИЦИОННАТА ПРОГРАМА
Всички закупени и изградени със собствени средства активи се отчитат по съответната сметка като инвестиции.

6.4.ПРИНЦИПИ НА КАПИТАЛИЗИРАНЕ НА РАЗХОДИТЕ
Всички разходи за изграждането на активи със собствени средства, материали и труд на персонала се капитализират в стойността на актива.

6.5.ПРИНЦИПИ НА ОТЧИТАНЕ НА ОПЕРАТИВНИ И КАПИТАЛОВИ РЕМОНТИ
Разходите за изграждането на ДА се отчитат по съответните сметки:

-разходи за материали за придобиване на ДА по стоп. начин

-разходи за външни услуги за придобиване на ДА по стоп.начин

-разходи за заплати за придобиване на ДА по стоп. начин

-разходи за осигуровки за придобиване на ДА по стоп. начин

Разходните сметки се приключват в с/ка 613 разходи за придобиване на ДМА съответно по дейности.

6.6.ПРИНЦИПИТЕ НА ОТДЕЛЯНЕ НА РАЗХОДИТЕ ПО ДЕЙНОСТИ И ПО УСЛУГИ
Действително извършените разходи се разпределят за регулирана и нерегулирана дейност. Регулираната дейност се разпределя, както следва:

· Доставяне вода на потребителите
· Отвеждане на отпадни води


· Пречистване на отпадни води
Разходите за спомагателната дейност и за организация и управление са разпределени с коефициент равен на стойността на непреките към преките разходи за дейността.

Разпределението на разходите по отделните дейности е:

· За доставяне на вода на потребителите -65.5%

· За отвеждане на отпадни води- 11.5%

· За пречистване на отпадни води- 23%
V. ИЗПЪЛНЕНИЕ НА БИЗНЕС ПЛАНА

1. ГРАФИК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ИНВЕСТИЦИОННАТА ПРОГРАМА
Така както е заложена – 2022 -2026 г.

2. ГРАФИК ЗА ПОДОБРЯВАНЕ КАЧЕСТВОТО НА ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО

През периода на бизнес плана 2022-2026 год

3.ГРАФИК ЗА ПОСТИГАНЕ ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО, ВКЛ. ЗА НАМАЛЯВАНЕ ЗАГУБИТЕ НА ВОДА
През периода на бизнес плана 2022-2026 год
Графикът следва заложените мероприятия в периода на бизнес плана. Датите на изпълнение са обвързани с инвестиционната и ремонтната програма на дружеството.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Стратегията на дружеството е постоянно, непрекъснато водоснабдяване на населението и фирмите на територията на община Пещера, с високо качество и ниска себестойност на питейната вода при поддържане на социална поносима цена, която да не свива потреблението, но и да дава възможности за модерно развитие на дружеството.

Основната дейност на дружеството като икономическа единица е продажба на услуги по доставяне на питейна вода и отвеждане и пречистване на отпадъчна вода и това му придава изключително важно значение за населението и фирмите в обслужваната територия.

 Намеренията на дружеството за бъдещото  развитие са:

Ползване на съвременни  В и К материали при модернизация и реконструкция на съществуваща водопроводна и канална мрежа .

Подмяна на В и К участъци с чести и тежки аварии, водещи до подобряване годността на подземната инфраструктура и намаляване на загубите на вода.

Усъвършенстване на водомерното стопанство с цел проверка годността на водомерите на потребителите, закупуване и използване на достатъчен брой оборотни водомери за точно измерване на водопотреблението.

Изпълнението на предложения бизнес план ще осигури подобряване дейността на дружеството по всички технически и икономически параметри.

Управител:…………………………..

                                                                                                     / Сергей Стойнов/ 
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